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INFORMACION PRACTICA SOBRE LA REDACCION
DEL INFORME

Periodo objeto delinforme

Ano 2023
Ed.Z Rev.0 abr-23

Fecha ultimo informe
Ano 2022
Fd.01Rev.1 Abr-2022

Ciclo de elaboracion de informes
Ciclo anual

Responsable: Comite de Sostenibilidad

Punto de contacto

Mombre y apellidos Cristina E. Rizo Anton

Cargo Responsable Oficina de Turnismo
Telefnnn‘d e! 485 400884

establecimiento

Email banyeres@tounstinfonet
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01.PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Nombre comercial del
astablecimiento:
Tourlist Info Banyeres de Mariola

Ubicacién sede y operaciones:
Parque de Villa Rosario s/n. Banyeres
de Mariola, Alicante

Propiedad y forma juridica :
Ayuntamiento de Banyeres de
Mariola- Entidad administrativa

publica
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01.PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Somos un servicio de informacion turistica que atendemos a
viajeros y visitantes que quieren descubrir, disfrutar y conocer
Banyeres de Mariolaen particular, y la Comunitat Valenciana el

general, con un horariode atencidn de martes a domingo de 10
14:00.

Desde 2008 formamos parte de la Red JTourist Info, yen 2020
renovamos el convenio incluyendo el Puntodel informacion del
Castillo

Desde 2017 estamos adheridas al Cédigo Eticodel Turismo
Valenciano

Somos PIC del Parque Natural de Serra Mariola

Desde 2020 estamos certificados con la Norma UNE-IS0O 147852
de Oficinas de informacidn turistica emitida porel ICTE

Somos una organizacion turistica orientada hacia lamejorade g
contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Bamyeres, por un 10056 sostanible
Miuidibhg Sofmpromes, bl Sompremibie, o de bodad y ledkan
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01.PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Servicios de |a Oficina de turismo de Banyeres

Tourist Info Banyeres, v por extension la Red Tourist Info,
ofrece los siguientes servicios a los turistas

Acogida y comunicacion del producto turistico de la
Comunitat Valenciana

Informacion turistica presencial en valenciano, castellano e
inglés sobre Banyeres v & conjunto de la CV tanto de la

oferta basica como de la complementaria, asi como sobre
recursos turisticos de diferente indole

Informacion turistica por correo  electronico, postal,
telefono y WhatsAop, en valenciano, castellano e inglés,
sobre la ciudad de Banyeres y el conjunto de la Comunitat
Valenciana, tanto de la oferta basica como de la

complementaria, asi como scbre recursos turisticos de
diferente indole.

Informacion turistica por los nuevos canales tecnologicos
de comunicacion (Redes Sociales).

Puesta a disposicion de losturistas de publicaciones de
calidad, privadasy publicas, sobre losdistintos destinos,
recursos, oferta y productos turisticos.

Asesoramiento sobre quejas y sugerenciasde los turistas
La Oficina es Punto de Informacion Colaborador -PIC- de

los Pargques Naturales de la Provincia de Alicante (Serra

Mariola), constituyendo un apoyo a los centros de
interpretacion y oficinas de los Pargues Naturales
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01.PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Servicios de |a Oficina de turismo de Banyeres

Tourist Info Banyeres, y por extension la Red Tourist Info, ofrece los

siguientes servicios a los profesionales y proveedores de servicios
turisticos en destino:

Asesoramiento a profesionales turisticos, singularmente a guias y
escritores turisticosy docentes, sobre la oferta turistica basica y

complementaria, asi como sobre recursos y productos turisticos de
diferente indole.

Practicas en la propia Oficina Jourist Info de alumnos de centros
de formacion reglada turistica

Puesta en contactode lademanda y la oferta turisticas de la CW

Facilita informacion al sector turistico de tipologias de demanda,
procedencias, a traves de encuestas, analisis estadisticos, etc.

Organigrama

Turisme CV-Red Tourist Info

Concejalia Turismo

Beatriz Frances Tortosa

Informadora turistica Rezponsable Oficina Perzonal de limpieza

Lara Beneyto Martinez Cristina E. Rizo Antén Feli Serra Garcia

(@) TOURIST INFO
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01.PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

Servicios de Gestion de la Calidad Turistica

Banyered de
Mariola

Acogida
Inf ormacion
presencial
olicitud
a i —_— Marketing y
_ k- aprovi sionamiento
informadcn Informacion no
presencial
Servicio WhatsAop
Direccion
Gestion de Medicion, Seguridad y
RRHH seguimientoy prEvenC ion
e CALIDAD TURISTICA

Infraestructura ¥y mantenimisnts i

DECALOGO DE CALIDAD
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01.PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

DECALOGO DE CALIDAD DE LA RED TOURIST INFO

1. Somos una Red de Servicios de Informacion Turistica que mantiene la iniciativa y
peculiaridades locales, a la vez que trabaja conjuntamente para la Comunidad
Valenciana con entusiasmo y espiritu de equipo. cumpliendo los requisitos legales y
del visitante.

2. Nuestro objetivo es entender y satisfacer las necesidades de los visitantes para
mejorar el disfrute de su tiempo libre en la Comunidad Valenciana. Para ello
evaluamaos la satisfaccion de los mismos y analizamos sus expectativas de calidad.

3. Trabajamos para un destino turistico de calidad. Promocionamos los recursos y
servicios turisticos de nuestro municipio, ofreciendo alternativas en el conjunto de la
Comunidad Valenciana.

4. Mantenemos siempre una actitud positiva y cordial en el trato con los turistas.
Entendemos que la Calidad Personal diferencia el servicio prestado y conduce a la
propia gratificacién por el trabajo realizado.

5. La filosofia de Servicio de Calidad debe ser conocida y aplicada por todos los
componentes de la Red Tourist Info y transmitida a todos nuestros clientes (internos y
externos) Promovemos la gestion de calidad a todo el personal de cada Oficina
Tourist Info, en particular, y de la Red Tourist Info, en general.

6. Ofrecemos informacion rapida. veraz y personalizada. Para ello utilizamos los
recursos humanos y técnicos disponibles, con una apuesta clara por la innovacion y el
uso de las nuevas tecnologias de la informacion.

7. Somos el espejo de nuestros destinos turisticos y de la Comunitat Valenciana. Por
eso cuidamos nuestra imagen personal y la de nuestras oficinas, dentro de la imagen
corporativa de la Red Tourist Info. De igual modo. cuidamos el medio ambiente de
nuestros destinos turisticos y de la Comunitat Valenciana, asumiendo una labor
divulgativa en esta materia.

8. Conocer a nuestros clientes nos permite anticiparnos a sus necesidades.
Agradecemos las reclamaciones y sugerencias porque nos ayudan a mejorar dia a dia
la calidad de nuestro servicio.

9, Nuestra mejora como profesionales se sustenta en la formacion continua y en la
creatividad. La mejora continua en la atencién a nuestros visitantes se erige en un
principio basico de nuestra labor.

10. El Protocolo de Calidad en la Atencidn al Cliente de la Red Tourist Info es el pilar
fundamental para transmitir una imagen de Calidad de los destinos turisticos de la
Comunidad Valenciana. Como profesionales de la informacion turistica, conocemos la
importancia de nuestro trabajo y sabemos que esta en nuestras manos dar un valor
anadido de Calidad a los servicios de informacion de la Red Tourist Info.
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01.PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

ALIANZAS

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA participa y colabora de forrmr
activa con las siguientes organizacionesy departamentos para
impulsar su contribucion en los Objetivos para el Desarrollo Sostenibl
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03.POLITICA Y COMPROMISO DE SOSTENIBILIDAD

La direccion de Tourist Info Banyeres de Mariola conoce
y comprende la Agenda 2030, los ODS y sus 169 metas y
se compromete con los mismos contribuyendo asi al
desarrollo sostenible maximizando los impactos
positivos y minimizando los impactos negativos que la
organizacion genera en la sociedad, economia y
medioambiente. Los servicios ofrecidos tratan de
satisfacen las necesidades de los clientes de forma
eficiente y sin comprometer las necesidades de
generaciones futuras y del resto del entorno que rodea a
la organizacion.

La politica de sostenibilidad establecida para alcanzar
dicho compromiso y que se expondra a continuacion, es
revisada anualmente por la direccion. Ademas, la
organizacion cuenta con miultiples canales de
comunicacion, disponibles y accesibles, para informar,
implicar y mantener esta politica de manera continua
con todos los grupos de interés de la organizacion.

Todo el personal de la organizacion es responsable de
cumplir con los principios, valores y compromisos de
sostenibilidad que se exponen a continuacion:

e Impulsar y promover el TURISMO RESPONSABLE Y
SOSTENIBLE, en la linea de la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y
contribuir en la promocion de sus valores y sus
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

* Proveer espacios de reflexion y difusion de
conocimiento sobre los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y la 6ptima gestion de nuestro entorno
natural y cultural a través de un turismo responsable
como elemento vital en el desarrollo sostenible,
facilitando el intercambio de buenas practicas entre
los residentes y los visitantes.
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03.POLITICA Y COMPROMISO DE SOSTENIBILIDAD

» Generar herramientas y procesos que permitan
implicar a la ciudadania, los turistas y a las empresas
y servicios locales en el cumplimiento de nuestro
compromiso en linea con los ODS.

* |Impulsar, concienciar, formar y educar acerca de la
importancia de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible y en particular, de los ODS 4,12 y 17 como
objetivo transversal para la consecucion del resto de
objetivos.

* Desarrollar iniciativas y proyectos para ofrecer los
conocimientos teodricos y practicos necesarios para
promover, mediante la educacion, el desarrollo
sostenible y los estilos de vida sostenibles, aplicada al
sector turistico, a todos los niveles.

» Carantizar condiciones laborales en igualdad de
condiciones y oportunidades a las mujeres, asi como
promover el liderazgo femenino en el sector turistico.

* Promover y trabajar por la innovacion y Ila
transformacion digital para generar una oferta
turistica mas eficiente, inclusiva y sostenible, que nos
permita convertirnos en un Destino Turistico
Inteligente.

* Preservar el entorno natural de nuestro destino,
promover la cultura y los productos locales, y trabajar
en actividades turisticas que permitan disfrutar de
un positivo y equitativo intercambio de experiencias
entre residentes y visitantes.
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03.POLITICA Y COMPROMISO DE SOSTENIBILIDAD

 Ayudar a la implantacion de criterios de economia
circular en la cadena de valor de la ciudadania y de
las empresas del sector y promocionar pautas de
consumo sostenible entre los visitantes.

 Promover el intercambio de conocimientos a través
de alianzas estratégicas entre el Ayuntamiento de
Banyeres de Mariola, empresas del sector y la
poblacién local, para multiplicar el impacto.

Nuestro Decalogo de Sostenibilidad basado en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible fue elaborado en 2021. Relacionado con los ODS 4,
17 y 12 responde a la necesidad de informar a los habitantes y visitantes
de Banyeres de Mariola nuestras lineas de actuacion. Nuestro
compromiso es promover el turismo responsable y sostenible, en la linea
de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y
contribuir a sus objetivos. "Banyerrs, por un 100% sostenible. Nuestro
compromiso, tu compromiso, el de todos y todas" es nuestra meta final,
¢hos ayudas a alcanzarla?

EDUCACION 1 PRODUCCION 'l ALIANZAS PARA
DE CALIDAD Y CONSUMO LOGRAR
RESPONSABLES LOS OBIETIVOS
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03.POLITICA Y COMPROMISO DE SOSTENIBILIDAD

cédigo Etico del Turismo Valenciano

CORDIALIDAD

RESPETO

INCLUSION

La atencion afectuosa a todas las personas,
respondiendo de los intereses y necesidades de los
turistas y compartiendo con ellos nuestra forma de
vida, constituye la cualidad bésica de un espacio
turistico acogedor y amable.

El reconocimiento reciproco y cordial de la dignidad
de todas las personas, dentro de la observacion y
fomento de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, constituyen el fundamento de
nuestra hospitalidad

Potenciamos la inclusion social de todas las personas
sobre todo de aquellas que pertenecen a grupos
vulnerables. Garantizamos la tolerancia y respeto a la
diversidad y el reparto equitativo de los beneficios de
la actividad turistica
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03.POLITICA Y COMPROMISO DE SOSTENIBILIDAD

cédigo Etico del Turismo Valenciano

SOSTENIBILIDAD

Llevamos a cabo las actividades desde el horizonte de la proteccion,
cuidado y mejora de los recursos naturales, artisticos, arqueolégicos,
etnolégicos y culturales, siendo capaz de satisfacer por igual las
necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes sin comprometer
las necesidades de generaciones futuras.

SOSTENIBILIDAD
TURISTICA

INSTITUTO PARA LA
CALIDAD TURISTICA ESPANOLA

PROFESIONALIDAD

Comportarnos de forma integra y cercana, buscando la excelencia,
la innovacién y la mejora continua, siempre desde el horizonte de la
integracion de las competencias técnicas y humanas,

y desde el compromiso publico por un comportamiento justo,
honesto y veraz.

Q

QUALITUR

CALIDAD TURISTICA

TURISME

COMUNITAT VALENCIANA
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04 .SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION
(INFORME SOSTENIBILIDAD 2022)

Para conocer la contribucién presente y futura de la TOURIST INFO
BANYERES DE MARIOLA al desarrollo turistico sostenible y ampliar
el alcance de nuestras actuaciones, presentamos el seguimiento,
medicién y evaluacién de nuestro Informe de Sostenibilidad 2022.

Se cumplen tres afos desde que nos certificamos con la Q de
Calidad Turistica UNE-ISO 14785:2015. Esta certificacion supuso
para nosotras el comienzo de un camino para impulsar y
promover el Turismo Responsable y Sostenible, en la linea de la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas vy
contribuir en la promocién de sus valores y sus Objetivos de
Desarrollo Sostenibles. Los ODS se han convirtiéndose en nuestra
hoja de ruta. En esta linea de trabajo en 2022 obtuvimos la
certificacion “S Sostenibilidad Turistica”, siendo la primera Oficina
de Turismo de la Comunitat Valenciana en obtenerla.

Por ello continuamos trabajando en un plan estructurado para
lograr convertirnos en una organizacion sostenible con el objetivo
de generar valor econdmico, medioambiental y social a corto y
largo plazo en el entorno que nos roded, en nuestro caso la Serra
de Mariola.

Creemos firmemente que el turismo tiene un papel clave en la
contribucion al desarrollo sostenible y al logro de los ODS.
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04 .SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION
(INFORME SOSTENIBILIDAD 2022)

Y por este motivo, desde la TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA,
en base a la ley 15/2018 , de 7 de junio, de turismo, ocio y
hospitalidad de la Comunidad Valenciana y al Cédigo Etico del
Turismo Valenciano, nos comprometemos a establecer Ila
sostenibilidad como base fundamental de todas nuestras
actividades. *Ver politica de sostenibilidad y compromisos.

Presentamos a continuacién la Evaluaciéon nuestro Informe de
Sostenibilidad 2022

e O Pl
[ B
e
-

DECALOGO

del viajero sostenible
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04 .SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION
(INFORME SOSTENIBILIDAD 2022)

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA durante su primer aifo de
certificacion ha priorizado en funcién de la importancia de los
impactos econdmicos, sociales y ambientales que tienen dichos
ODS tanto para la oficina de turismo como para los grupos
identificados y priorizados previamente tras un diagnéstico interno
y externo de la propia organizacién, los siguientes Objetivos de
desarrollo Sostenible:

UUS I KIA

=1
e

‘I ALIANZAS PARA

NOVACION COMUNIDADES LOGRAR
NFRAESTRL D SOSTENIBLES LOS OBJETIVOS
2
il
s

Desde TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA, estamos comprometidos a
llevar a cabo una gestion responsable de nuestras actividades
dirigiéndolas al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Es por ello
también se han trabajado los siguientes ODS:

EDUCACION TRABAJO DECENTE  PRODUCCION 1 ACCION
DE CALIDAD Y CREGIMIENTO POR EL CLIMA
ECONGMICO

L[] i

Y de esta manera cumplir con los requisitos definidos en la Especificacién
Técnica para el cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
en organizaciones turisticas del Instituto para la Calidad Turistica
Espariola (ICTE).
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04 .SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION
(INFORME SOSTENIBILIDAD 2022)

4 EDUCACION TRABAJD DECENTE 1 FRONUCCRIN 13 ACTION
DE CALIDAD Y CRECIMIENTO 1 CONSUMI FOR EL CLIMA

ECONOMICO RESPONSARUES

i O

Nimero da-Subcatg&oﬁhs:_ 4

zm

u 2022 Informe de Sostenibilidad
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04 .SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION
(INFORME SOSTENIBILIDAD 2022)

oDsS 1 Acciones Indicador clave

* Fomentar la recogida selectiva y mdaximo
reciclaje de los residuos generados en la
Oficina de Turismo

* Clasificar y desechar los residuos atendiendo

a su origen e impacto ambiental N° de acciones y proyectos en
* Instalar papeleras de recogida selectiva en la clave ODS especificas
Tourist Info

* Participar en campafas municipales sobre
reciclaje y recogida selectiva de residuos

4 ;zlﬁm::: Y CRECIMIENTO 7. 13 :‘:‘nuﬂl 15 rmm
. /\/ 'm
CORNDD) &

* Disminuir el nUmero de folletos en papel con
informacioén para los visitantes- CONFORME
Digitalizacién Sostenible

OoDS
trasversales

El Ayuntamiento del municipio ha puesto en marcha un sistema de recogida
denominado “Porta a Porta” donde cada dia hay que depositar una fraccion
de residuos segln el calendario establecido. Se han realizado asambleas de
barrio para explicar a los vecinos/as el nuevo sistema y también se ha
formado a los trabajadoras/trabajadores del Ayto.

lJ |

Porta.Porta
Banyeres ¢e Mariola
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04 .SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION
(INFORME SOSTENIBILIDAD 2022)

Pla local participativ de
residus doméstics

Assemblees
de Barri

Recollida de brossa
Porta a Porta

Atament de Banver

GENERALITAT | Jotg
& VALENCIANA

m—.amr—m. —"
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Agost -Setembre 2021

1
x_o Zona 5 Zonu 8
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- Liavadorat - 1. Benavente - Sant Jord -LaCreu - Almassera de Pau
-Font Bona - Miguel de Cervantes - Pla Roig - Plaga la Malva - U'Dleria
:tiltj;;:)?iae“;sgre Mariola — - La Mateta - Placa Ajuntament - Sant Josep
P _ ciw’ E,:‘ de &wi,a - Bocairent - Angel Torrd (desde plaga - Congueridor

- Barranquet - Meéndez Nihez - Drelme rrajor fins g Loporta) - Travessera Sant losep

-~ Joan XX ~Tirant lo Blanc - Gastdn Castelld = Aljub ) = Serrella

- Dels Furs - Mlaczant = La Cava - Placa hMajor = Maset dels Patos

- . Gregon Madina - Benlliure - Pedrera -FelipV - Biar

- Saf Josefa Santonja - Heman Cortes - Pardalets - Sant Jaume: - Santa Pola - Sant Miguel
- Sant Crist - Inhlistaia - Angela Sempere Sanjuan - Castell - Penya Roja - Bassates
:;":Ler::'? ggi‘ndledlsi:o:‘;lrs:ma - Desemparats - Taut - Barranc Fondao - Serrella
-Placa els Patans - Tr. de la Font Santa » Travessera sant Francesc - Major - Felipiv - Sant Agusti - cami dels Moling
- D, Fleming - LaPau - Sant Francesc - Conjurador - Nou - Sant Joan - Sant Lluis

- Font Bona < Sant Antoni - La Malena = SantVicent - Laporta - Bons Aires = Alcoi

- Font del Cavaller - Calvari - UErmita = Colom - Pintor Segrelles = U'Horta - LaVenta

- Jeroni Mollh - Mestre Martinez - Cocentaina -Sant lsidre - Reconquesta - Misericordia - Mestre Serrano

GEETTEED | GEECTEEED || aETmanD | GEEETTED

- Ay, Constitucid - Plaga Envic Valor - Les Neveres P "
- Alfafara - Matauret - Serreta la Neu h‘:zﬁ ga":_v::'b:casews
- La Foieta “Villena - Alt de la Barcella
- Elda - Pintar Saralla - Serra diditana
- Petrer = Placa Juan Baptista Doménech -Els Rins I-BFr:I::‘IZﬂ:fzz:E;énelm
< Murg - Ernilio Berenguer - Serra de la Solana - ventorrillo
- Jofré de Loaysa - Foo Berenguer Mora - Cova del Llarg
- Beneixama - Gil Sanz -Vent de Mesiral
- Fra Leonard - Aw. 9 d'Octubre - Cadiretes de Felip
- Donants de Sang - Plaga 9 d'Cetubre - Penya la Blasca
- Angel Torré (desde Lopota - vinalops - Montcabrer
fins & Consein) - Angels - 25 d' Akl
- Correus - Morer - Aoy, @Bamon y Cajal - Cam del Pantanet
- Carrasguetes - Santa Ligcia - Santa Cecilia = Pla Roig
- Ruperto Chapi - Sant Pere - Religuia Sant Jordi - Willa Interlaken
- Cermanies - Botanic Cavanilles - Camide la Malladeta

= Carrers que no aparéixen a
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04 . SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION
(INFORME SOSTENIBILIDAD 2022)

Bl Recogida de residuos puerta a puerta

El Ayuntamiento de Banyeres de Mariola inicia el servicio de Recogida Puerta a Puerta
de cinco fracciones de reciclaje: materia organica, envases ligeros, papel y carton,
celulosas higiénicas y resto. Esta novedad del servicio mejora la correcta separacion de
los residuos domésticos y |a recogida selectiva en el municipio y elimina, por lo tanto,
los actuales contenedores ubicados a la via publica.

El servicio afectara a todos los vecinos de Banyeres de Mariola.

;Como funciona el servicio?

Con este servicio se recogeran de manera separada las siguientes fracciones de residuos:

0 i::? . @ N

MATERIA PAPEL Y CELULOSAS RESTO
ORGANICA CARTON JIENICAS

Los residuos se depositaran a la puerta del domicilio segun el calendario de recogida
que se detalla mas adelante y de la forma establecida para cada fraccion. El vidrio
continuara depositandose en los contenedores habituales, ubicados en la calle y ahora
tambien en las areas de aportacion.

Se trata de un servicio sin ningdn coste adicional en el cual, ademas, se haré entrega a
todos los participantes de un cubo para sacar los residuos erganicos a la puerta del
domicilio. Este cubo estara identificado mediante chip y sera asignado de manera
particular, por lo tanto, es personal e intransferible.

Se recomienda que cada vivienda diferencie su cubo de alguna manera, bien mediante
un lazo, pegatina o marca caracteristica que permita reconocerlo rapidamente.

;Cuando se tienen que sacar los residuos para su recogida?

Los residuos se tienen que sacar a la puerta del domicilio a partir de las 21.00 h,
siguiendo el siguiente calendario:

LUNES MARTES  MIERCOLES  JUEVES VIERNES SABADO  DOMINGO

C@D9OO ,9

PM'EL r:.nmoﬂ ORGANICA DORGANICA ORGANICA

NO HAY
Al = Al = Al = Iy = i = RECOGIDA Q] =
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04 .SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION
(INFORME SOSTENIBILIDAD 2022)

Zonas de reciclaje habilitadas en el interior de la Oficina de turismo

Disponemos de una zona extra para la fraccion de papel ya que es con diferencia la que mas
generamos. Ademas se ha instalado unos colgadores en el exterior de la Oficina para depositar la
fraccion correspondiente con el calendario de recogida estipulado por el Ayto.

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA | Informe sostenibilidad 2023



04 .SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION
(INFORME SOSTENIBILIDAD 2022)

Indicador clave

1 ALIANZAS PARA ¢ Adhesién al proyecto LIBERA
LOGRAR
L2 DR TR * Participar en Campana Im2 sin N° de acciones y proyectos
‘\':Q Basuraleza conjuntamente con Cruz Roja en clave ODS especificas
LAY
Q0

OoDS
trasversales

Bovu BHEE.
; s
Ol & CONFORME

Para poder realizar la actividad hemos recibido una formacién por parte de

los promotores del proyecto, y se nos han facilitado el material gréfico para
hacer la difusién.

Liseen PRESUME
' HTOITHRE O

. RECOGIDA Y

" CATALOGAC e
~BE RESIDUOS™ .

EN BANYERES DE MARIOLA Ii*;g —

Punto de encuentro: Mali Sol

A Dia: 11 junio Hora: 09:00 s - L _,'\ B E R ﬂ | s{g{ﬂ
g ; | : - i i

UNIDOS COMTRA LA BASURAL [Ft:
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04 .SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION
(INFORME SOSTENIBILIDAD 2022)

Se han preparado identificadores para los participantes y la difusiéon de la
actividad a través de la RRSS de @Banyeresturisme.

@ banyeresturisme

RECOGIDA Y
CATALOGACI N

PE RESIDUOS

EN BANYERES DE MARIOLA

o cruzroja LifERA| D it WW@
Ver insights Promocionar publicacion

® QV W

« #2 Le gusta a caarrmmeeennn y 10 personas mds
banyeresturisme Uneix-te a Tm2 contra la "basuraleza'l...

mas gaIESET GpEsE
ecoembes jMuchas gracias por ser parte activade ¥
la solucién! Juntos somos mas fuertes &/

Se han preparado identificadores para los participantes y hecho la difusién
de la actividad a traves de la RRSS de @Banyeresturisme.

EOUCACIGH FOALIES 1 PRODUCCION ACCION Vo ALIANEAS PARK #
DE CALIDAD “ CHAUNIADES 12 r£c|re5u;.l.u 13 FOR FL CLIMA ]5 DE ECOSISTEMAS 17 LOGRAR % 3 .
< BRI RESPONSABLES TERRESTRES LOS DBIETIVOS = N
- ]
P s d
M . CO D & & :
glesf==i=5 =

La actividad se ha realizado conjuntamente ente los departamentos de
Medioambiente, Limpieza y recogida de residuos, turismo y Cruz Roja
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04 .SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION
(INFORME SOSTENIBILIDAD 2022)

&*‘i
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04 .SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION
(INFORME SOSTENIBILIDAD 2022)

DECALOGO

del viajero sostenible

:Nos ayudas con nuestro
objetivo de fomentar un turismo
responsable y sostenible?

Queremos
ayudarte a
descubrir nuestro
yPreguntanos para territorio, nuestra
‘que tu estancia este  historia, naturaleza
llena de buenos % cultura!
recuerdos
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04 .SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION
(INFORME SOSTENIBILIDAD 2022)

Usa dispositivos
electrénicos para acceder
a la informacién turistica
y de interss.

Utiliza nuestro senvicio de

WhatsApp 685 400 884,

NO MALGASTES®
ENERGIA

§§ 3333

397138

AHORRA
AGUA

Es un bien
escaso, hasta la
(ltima gota es |
importante.
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04 .SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION
(INFORME SOSTENIBILIDAD 2022)

RECICLA, REDUCE Y REUTILIZA

Pregunta al propietario del
Fomenta el
correcto reciclaje
aunque estés de
vacaciones.

EVITA RUIDOS

Respeta los horarios para
contribuiral descanso de
la peblacion local y de los
demas visitantes.
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04 .SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION
(INFORME SOSTENIBILIDAD 2022)

W
El Parque Natural de g
Sierra Mariola es un area
natural protegida. Un lugar
or ecologico, gue
con un centro de
acogida e interpretacion.
Respeta sus normas y *
consejos para la visita.

RESPETA
EL SILENCIO

La naturaleza tiene sus / MEDIO AMB[ENTE
propios sonidos. FOMENTA
Consérvalos contigo hasta

HABITOS encontrar los espacios ()
SALUDABLES habilitados para su reciclaje. gaf

No
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04 .SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION
(INFORME SOSTENIBILIDAD 2022)

—~
Escarea ol QR yacced & o FEEPAE
= R Infior macian esepcial de recurses Q-;'f- ]
- GRACIAS POR TFIS LS, Tutas Y miiseos te E..
h e

Banyeres de Manala £
Banyeres
de Mariola

RESPETAR
el entorno
natural y
cultural

‘ DISFRUTAR CUIDAR
de Banyeres de nuestro
de Mariola territorio

GRACIAS POR AYUDARNOS
CON NUESTRO COMPROMISO

P colabora:
! [Bamyezey % & OBJETIVOS ;
ar s ® Srbrsamocio lllct?r;jég

.. SOSTENIBLE
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04 .SEGUIMIENTO, MEDICION Y EVALUACION
(INFORME SOSTENIBILIDAD 2022)

Durante 2022 hemos desarrollo todas estas acciones y proyectos en
clave ODS especificas que a su vez formaban parte de en uno de
nuestros Objetivos de Calidad, en concreto el denominado Banyeres en
clave ODS-n° de acciones. Ese objetivo estaba dirigido a:

Convertimos en una organizaciéon sostenible que
genere valor econémico, medioambiental y social a
corto y largo plazo, en relacién a lo acordado el 25
de septiembre de 2015, entre los lideres mundiales
que adoptaron un conjunto de objetivos globales
entre estos proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos como parte de una nueva
agenda de desarrollo sostenible.

Contribuir a la implantacion de los ODS en la
gestion turistica de nuestro municipio

3 acciones especificas

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA se habia propuesto implantar tres
acciones especificas. Los resultados obtenidos confirman que se ha
logrado alcanzar dicha meta.

Queda verificado que se han llevado a cabo las acciones estratégicas
presentadas en nuestro Plan de Sostenibilidad de 2022, y su alcance en
la contribucién con la consecucion de los ODS y la Agenda 2030

Por tanto procedemos al cierre del Plan de Sostenibilidad 2022:
CONFORME- Se verifica el cumplimiento de las metas.
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05.DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION Y PRIORIZACION.

ANALISIS INTERNO

En TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA hemos identificada los siguiente
recursos, competencias, tecnologias, productos o servicios de la organizaciéon
que tienen o podrian tener impacto en los ODS y su implantacién

Promocién y difusion de la oferta tutistica a nivel
local, regional y CV turistios con valores sostenibles y
mediambientales

Competencias

Gracias por ayudarnos con nuestro compromiso DE DESARROLLO

%‘:Ilau Gracies per ajudar-nos amb el nostre compromis ? OBJETIVOS
= | oz un o0}
SCENDIE Thank you for helping us with our commitment SOSTENIBLE

eres
ariola

Horaris | Horarios
| Opening Times Senderismo | Hiking
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FIN
DE LA POBREZA

’M e © Poner fin ala pobreza en todas sus formas, en todo el mundo

#Ail

* Participar en el programa “Avalem Joves” de la Generalitat Valenciana,
cofinanciado por el Fondo Social Europeo, un programa destinado a la
contratacion, por parte de las corporaciones locales, de jévenes

desempleados inscritos en el SERVEF y en el programa de Garantia
Juvenil.

e Difundir la oferta de visitas guiadas, eventos y festividades locales entre
los turistas, residentes y visitantes para dar a conocer los valores
tradicionales, la gastronomia y patrimonio cultural propios, favoreciendo
asi la economia local apoyando a la actividad emprendedora y empresas
locales de Banyeres de Mariola a través de nuestras RRSS
(@Banyeresturisme y la App Banyeres

; +
Flra 1 Thereatk m@dﬁ@wu ?%% ﬂ”z%t’ Bi= banyeresturisme
ante (Darie Magdalsna - o
“Fasa 1 interés Tarisic Autononic il S, P mgram
‘ﬁanveres e T dActes
alguns bolis de les nosires terres.

Animo’t 4

de Mariola

15 § 17 de julisl 2022
Mercat d'oficis, Tavernes, Exposicis d'oficia antica
Ceatre, Circ, Cetreria, Granja interactiva i passejos dioques,
Ludoteca de jocs populars, fusica en directe,
Fira de Comerg i mocigcbns

e

Vine amb nosaltres!!!

Inscriu-te ol whaotsApp de ' Q a - N
Turisme 685400884 per reservar lo teuo
canya (fins el dijous 9 de juny)

- | Banyeres « Mariola

01/0CTUBRE
Pk cartrs e i,
T eston de - DEaPERTA DE
. 7 LAURDRA
: Moros i “
= Crisdans & sl
0 honor di: la agilgge” ‘Clrgl?yATC‘:]:ETES
- - o BV NI
b Y - -
Reliquia e
£ CORREFOC
e S Jowdi N lartie 3 oo e, v
e — —
o - £ EIP{EIFI LaRE ks g, Teaks Bt TURISME AGENDA
—7 i EXCURSIO Wikbomen Rasereen o W 38 £y 470kl
3 | ESMORZAR DE CONCERT DE
COQUES Jol o o
ver insights Promacicnar publicacien : e i @ %j’ @
' Q v " m CESTIO DE RESIDUS BANS MORDS | CRISTIANS
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FIN
DE LA POBREZA

@ e o &
,Mﬁ'i\w Poner fin a la pobreza en todas sus formas, en todo el mundo

* Ofrecer productos y servicios turisticos accesibles para todos,
independientemente de si es joven, adulto o sénior, proponiendo aquellos
que consideramos que se adecuan mejor a el visitante, como turismo en
familia

L PAPER

| g
g gl ~ CASTILLO
* Apoyar a la actividad emprendedora y empresas locales participando en

ferias como Alicante Gastrondmica
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Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora
de la nutricién y promover la agricultura sostenible

* Llevamos a cabo divulgacién acerca del impacto que causa el
desperdicio de alimentos en la Feria Alicante Gastronémica

PRACTICAS UTILES PARA SER MAS
SOSTENIBLES EN LA COCINA

Aprovechar los alimentos
el compuatpubs rexpmables s it g ko it e
prsdtran v s cotviertan en despenBcio Prestar s 3 [repe
b vk ¥ clngr prodor o de g duracidn

Menos dzaperdicto. mis reutﬂizacton

Srpln dunca

larriariibin,
Planithae ¢ scina de grarerhlnirme v ol
riclaje won . puara vonepuin e ok

3 Reduris of comu
m
lugar

e

1 i

CuleTToh, plalod ¥ Infas

oBJETIVOS 7= i = B
SOSTENIBLE wy M L+ ] oo Q ‘ ”_.,m

Folleto de promocién durante la asistencia a Alicante Gastronémico

Stand promocwunal Alicante Gastronémico

* Creacién de una compostera comunitaria

EL COMPOST QUE S’OBTINGA POT USARESE EM CULTIUS, JARDINS I PLANTACIONS

Habiliten una zona de compostatge
en PAvinguda 25 d’Abril
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SALUD
Y BIENESTAR Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas
las personas

* Establecer politicas de flexibilidad horaria para mejorar, la conciliacion
familiar del personal de la Oficina de Turismo

* Formar periddicamente al personal en prevencién y salud laboral

* El Ayto. de Banyeres de Mariola ofrece servicios médicos y programas de
ayuda sociales para gastos extraordinarios, en el caso del personal de la
oficina, gafas, que facilitan el acceso a la atencidn médica sanitaria en el
entorno laboral

* Desarrollar, promover y priorizar los productos y actividades saludables
como por ejemplo la Ruta dels Molins, que combina patrimonio cultural y
natural, o el programa NATURBALANCE actividad gratuita que incluye un
almuerzo saludable para cada particpante.

#

Taller de |a Estacion

Fakrica cbra del arguitecte modernista Timoteo Briet,
Localizado en el poligono industrial esta situado anexo a lz
antigua Estacion del Tren

E
;

¥ Moli 'ombria
Primer molino edif icado en el
cursa del rio Vinalopd.

(5 Masia

%
ol Ermita
Partidor de las aguas J_—L Flierts
Edificic que distribuye las aguas del 28 o
riego entre Beneixama, Bocairent y f4 Cumbre
Banyetes. “o Mirador

Moli Sol

. . Tambien conocido coma Mol
i dels Molins Blanco y Negro, por ¢l papel de
2 furnar que fabricaban. - Fic Vinalopd

- Carretera

" Taller de la Estacién ~ S
© Meli rombria / i .. Ruta dels Molins
) oll Pont
. PartidongRiat BUths Originalmente dedicads a malina
v Meli Sol harinero y después de papel
¥ Moli Pont
Terieen pendhs wiskac Mumu Vakroih el Papet
Ryl e by L

También pueds visitar
- Ruta dels Miradors
- PR-CV- 313 Banyeres de Mariola - La Blasca
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SALUD
Y BIENESTAR

@ Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas las edades

NOTES

L:]Segons la Llei 2/2011, de 22 de marg, la

Generalitat de 'Esport i I'Activitat fisica de
la CV diu que, tots els participants han
d'apuntar-se per a estar coberts d'una
asseguranca.

Inscripcions en linea a :
www.valldalbaida.com
WWWJRH‘IEHCOH’IUHIIBI.OI’E

9 portar aigua, roba, estora o catifa i calcat.
El naturbalance comencara des del lloc i

hora anunciada. Horari de 10:00h a
11:30h.

+ Maturbalance 2022 inclou: musica, tres

% modalitats d'esport (Stretch, Sunday Fit,
Pilates), monitores i asseguranca.

#&@Cal anar amb vehicles propis.

1% Qualsevol activitat pot sofrir

~ modificacions d'UGltima hora.

58 L'organitzacié no es fa responsable dels
“danys que puguen ocorrer.

<_" En cas de pluja s'habilitara un lloc tancat.

7V Sessions gratuites.

NATUFR

ACTIVITATS GRATUITES

ABRIL MAIG
01 | CASTELLO DE RUGAT 06 | BOCAIRENT
15 | MURO 07 | PENAGUILA
16 | FONTANARS DELS ALFORINS 13 | BANYERES DE MARIOLA*
22 | SALEM 14 | AGRES
23 | ATZENETA D'ALBAIDA 20 | QUATRETONDA AJORNADA
29 | GUADASSEQUIES 21 | GORGA
30 | ALFAFARA 27 | ONTINYENT

*Hara 9:30 - 1h JUNY

03| L'OLLERIA

Inscripcio requerida

ﬁ%,& [ 4 .9 Y madars
il Tunsme r?/‘/\'k")

BALANCE

PILATES, IOGA | BODYART &x

11| BENICOLET
04 | QUATRETONDA

Sl mancoMEAITAT
B Of e

ORGANITZA NATURBALANCE
Py
s L0 o2 & 2022

EPLTAC IO B

B GEMERALITAT VALENCIA

Q VALEMCIANA

f" [ varencia
W "=,

COL-LABOREN

Ajuntaments participants

del 2 d'abril al 19 de juny

Agres - Agullent - Atzeneta d'Albaida - Alfafara
Banyeres de Mariola -Bellis - Beniatjar
Benicolet - Benissoda - Bocairent - Castelld
de Rugat - El Palomar - Fontanars del Alforins
Gorga - Guadasséquies - Llutxent
Montaverner - 'Olleria - Penaguila - Salem

Per a meés informacio
La Vall d'Albaida:
www.valldabaida,com
turisme@mancovall.com
Tel: 962 38 90 91
I'Alcoia-Comtat
www lamancomunitat.org
turismo@lamancomunitat.org
Tel: 682 771 764
Masters Balance: Paloma | Begoiia
naturbalance3@gmail.com
Tel: 637 269 084

INSCRIPCIONS EN LiNIA:
www.valldalbaida.com
www.lamancomunitat.org

(&) 20mils_ [E) turismevalldalbaida

©20mMils  §Pmancomunitat.valldalbaida

©10-1.30h

A,
o -— """"5"‘:“ VALENCIA
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EDUCACION
DE CALIDAD . ez e . . . .
Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promove

|!!| ' oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

* Disponemos de una coleccidn de materiales para nifos y nifas, que se
pueden usar tanto en grupo como de manera individual denominada
PINTEM BANYERES DE MARIOLA con temdaticas relacionadas con el
patrimonio cultural y las tradiciones de Banyeres que se encuentran
disponibles en el apartado de descagas:

pl NTEM * Pintem el castell

BANYERES —, * Pintem les festes de moros i cristians
de Mé':l]’"iOl&]:)’ * Pintem les danses
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4 EDUCACIGN
DE CALIDAD
Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y promove

U ' oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

* Disponemos de material propio para escolares de tematica medieval y
realizamos talleres como el de elaboracién de coronas o escudos.
* Disponemos de una biblioteca de cuentos medievales
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IGUALDAD

DE GENERD Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las

mujeres y nifas

* Fomentar la conciliacion de la vida profesional y personal,
ofreciendo, en nuestro caso, horarios flexibles de entrada y/o salida,
jornadas adaptadas a los horarios escolares y vacaciones

* Fomentar el empoderamiento de mujeres y nifias utilizando a
personaje femenino histérico, nos referimos a “Jacometa” mujer del
primer sefor feudal de Banyeres de Mariola

* Puntos Violetas y actividades para fomentar la igualdad entre los
géneros

PER UNES Feg

8 SEXBTEs

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA | Informe sostenibilidad 2023



Materiales con criterios ODS

* Decdlogo de sostenibilidad y mapa sostenible

5. 9.

Desarrallar  iniciativas y proyectos Ayudar a la Implantacion
para ofrecer los conocimientos de criterios de economia
tedricos vy practicos necesarios para circular en la cadena de
promover,  madiante la educacian, valor de la ciudadania y
&l desarrollo sostenible ¥ los estilos de las empresas del sector
de vida sastenibles, aplicada al sector y promocionar pautas de

turistico, a todes los niveles. consume sostenible entre
los visitantes

6. Promover e intercambio  de

. conocimisntos a través de alianzas
Banyeres, por un 100% sostenible Carantizar condiciones  labarales  en estratégicasentres] Ayuntamienta
Nuestro compromiso, ti compromiso, el de todas y todos igualdad de condiciones y gportunidades de Banyeres de Mariola, empresas
” ! a las mujeres, asi come promovar el del sactor y la poblacitn local, para
liderazgo femening en el sector turistico, multiplicar el impacto.

3
1
=

p=—] COMUNITAT

R VALENCIANA

'I 3 7 EDUCACION
. : oy o DE CALIDAD

Impulsar y promover € TURISMO Generar herramientas y procesos Pramovery trabajar por la innovacidn

RESPONSABLE ¥ SOSTENIBLE, =n Ia gue permitan implicar 8 la y la transformacian digital para

linea de Iz Agenda 2030 de Desarralla ciudadania, los turistas y & las generar una oferta turistica mas

Sostenible de las Macionss Unidas empresas y servicios locales en eficlente, inclusiva vy sostenible, que

contribulren la promocién de sus valores el cumplimients  de  nuestro nos  permila  corvertirnos en un

y sus Oijetivos de Desarrollo Sostenible compromiso en linaa con los O0S. Destine Turisme Inteligents

8.

Preservar el entorno natural de
nuestro desting, promeover la cultura
y los preductas locales, v trabajar en
actividades turisticas gue permitan
disfrutar de un positivo v equitative ALIANZA PARA
intercambio de ewperiencias entre CONSEGUIR LOS
residentes y visitantes. 1 OBIECTIVOS

2

Proveer espacios de reflexion y { )
difusién de conocimiento sobre
los  Objetivos de Desarrollo
Sostenible v la dptima gestidn
de nuestro entorng natural ¥
cultural a través de un turismo
responsable  como elermento
vital en el desarrollo sostenible,
facilitando el intercambio de
buenas practicas entre  los
residentes y kos visitantes.

4,

Impulsar, concienciar, formar
educar acerca de la importancia
de |os Objetives de Desarrollo
Sostenible v en particular, de
los QOS5 4,12 v 17 coma abjetiva
transversal para la consecucion
clel resto de olyjetivos,

Huesing. compramig e pomover o turisme:
resporia bl y soatenitle. un kv ce (b Agereda
2010 de Dacirrells Sodtenibie de s Nasenes
i £l Aibuir  fumk ool prs Eoniegur
urt Baryeees 14 sostenitle.

A

EEPEC] 08 do INETES c—

9 T Alfanis Inlosta 9 Bibligteca Munlcipal
Pargue Municipal Vils Rosarle ¥ Conservatorio Municipal

Dficina de Turlomo Casa de Cuftum

q Rosidencla 3a edad 9 Polideportive Municipal
=Sl F Morcade Munizipal Poticia
e G cump pundscio Aibara Casal de la Juentud
Y ches CASHIIO oy, B 9 ayuntamisnts : Hagar del Jubllada
Castiio ¥ Contro de Salud f ° Comeos ~

? Manurents i S50 Jeige

¥ Teatro Principst
o

@ ies Protessor Manust Bigsers e Corarteria Municipal

s _—
i ighetia de Santa Maria
; Ermita de La Malona
' Ermita del Sante Cristo
Ermita de San Jorge
o s

ey
AR rpirinpry=ters
_—

I T —.
7 Muson Toms Fort Bona
¥ Lavadoro
¥ Mutes valensia el Pape
Wuseu de MEspardanya
4 Museu de ia Farmacla

Lok,
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05.DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION Y PRIORIZACION.

ANALISIS EXTERNO

Grupos de interés

Los grupos de interés son aquellos individuos
que se ven afectados por las decisiones
estratégicas de la organizacion turistica.

RN

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA ha yere
identificado a aquellos grupos de interés mas %@%ﬂo a

relevantes para la implantacion de los CDS.
Estos grupos de interes conocen los intereses vy
perspectivas de la organizacion y participan
tanto en la Iidentificacion como en la
consecucion de los QDS prioritarios.

(i) TOURIST INFO

Enfoque para la participacién de los grupos de interés

TOURIST INFDO BAWYERES DE MARIOLA mantiene un proceso de transparencia y comunica de forma clara,
precisa y real a sus grupos de interés (externos e internos) mas r‘eLeuantes la labor que realiza para contribuir
alos 0ODS. Para ello, ha establecido el siguiente PLAN DE COMUNICACION:

Grupo de interés Objetivo Responsable Recursos

INTERMO:

Comunicar La contribucidn

de la organizacion a los 005 Paginaweb Direccidn Memoria de

através de la Memoria de Reuniones sostenibilidad

Sostenibilidad

Comunicar la contribucion HF-ES.S Memoria de

de la organizacion a los 005 Pagujawnl:u - . sostenibilidad
- ' Tourist Info Direccion

sucompromiso con los00S Ema ataA

‘;"tIIJE"I'IES practicas a seguir DE‘E&[DQD
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05.DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION Y PRIORIZACION.

ANALISIS EXTERNO

Grupos de interés

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados

Grupo interés Necesidades y Expectativas

e Lo nos rodea. Plan de accion Local-Agenda 2030,

Generar valor econémico, medioambiental y social a cortoy largo plazo en el entorno que

Ofrecer un servicio de calidad y sostenible en la Oficina de turismo y adaptada a las

Direccion necesidades de los visitante/turistas, contribuyende a la contribucion a los ODS. Sensibilizar al

sectorturistico en materia de sostenibilidad

Personal Empleo y condiciones laborales justas.

Comité de calidad Intereses comunes en la contribucion a los ODS y el Plan de accién Local-Agenda 2030

: CV-Red Fomentar el turismo de calidad y sostenible en la Comunitat Valenciana, respetucso con el

entorno.

Proveedores de oferta L . .
turistica Cenerar valor econdmico basado en un turismao de calidad

Disfrutar del entorno, conservar el medio natural y protegerlo a través de p

Visitantes/Turistas sastenibles.

Residentes y vecinos Creacion de empleo yactividad econdmica en la zona. Turismo respetuoso

Relacion de los grupos de interés con los ODS

Grupo interés 0DS relacionados

s 8 e 1 =
Ayuntamiento y Oficina de turismo MI @w fl'i A 5o

3 ——— 4 12
Personal We i e > 0]

T [ g 2
Comité de Calidad M ¢ & g CO

A== 8 LE— B=
Turistas/visitantes !!JI *: =t : ©

e aEE W 2
Residentes /Vecinos Wit 4 = | B | CO

i B e : 1 T
Proveedores oferta turistica l!!" ET iii g 4%*
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05.DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION Y PRIORIZACION.

Resultados

En funcion de las variables indicadas anteriormente, los resultadoes de la priorizacion son:

Objetivo de Inatia == IT::“:.’:;: "
Desarrollo SRR 1pa 1 F+ e =
Sostenible ‘ : 1or 0 @ [
(0DS) ]
T E—: | ——y .‘E__'ﬂ-'.'"...
M | @
]
=
e
]
N3 o= 15
=
& ¢ =
o
= Z
5
-
a1 [T £
a
E *’IH'I* _."I.'Ilr'
i
0 1 z 3 [/ 5

Impacto en grupos de interés

SALUD EDUCACION 5 IGUALDAD AGUA LIMPIA
Y BIENESTAR DECALIDAD DEGENERD Y SAHEAMIENTO

TRABAJO DECENTE " 10 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES
1 ACCION ViDA vioA 1 PAZ, JUSTICIA 1 IEIJGJIHMS PARA
PORELCLIMA SUBMARINA EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS T OBJETIVES
o2 DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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05.DIAGNOSTICO,

ANALISIS DAFO

IDENTIFICACION Y PRIORIZACION.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Recursos financieros y humanos limitados
(Oficina unipersonal)

Percepcion negativa de la poblacion local de
los turistas- no pueden disfrutar de su
entorno natural

Economia local se basa en la industria

Falta de emprendedores/iniciativas turisticas
del sector privado

Masificacion del entorno natural y degradacion del
territorio

La estacionalidad del turismo de interior no genera
valor social, econdmico y medioambiental en el
entorno que le rodea

Falta de oferta complementaria sostenible real
“greenwashing”

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Compromiso de la Oficina de turismo por
promover un turismo responsable y
sostenible -Banyeres, per un 100% sostenible

Ser una Oficina de turismo sostenible,
predicar con el ejemplo: Banyeres en clave
ODS

La sostenibilidad es uno de los objetivos de
nuestro Sistema de Calidad

Eco disefio- creatividad

Recogida selectiva de residuos- Porta a porta
Apoyo institucional- Ayuntamiento
Patrimonio cultural vinculado a un entorno

natural de gran valor paisajistico que forma
parte del Parque Natural de la Serra Mariola

Alianzas con el sector privado (Plan piloto “S
Sostenibilidad Turistica-Alqueria del Pilar) para
contribuir con los ODS

Mayor interés por el turismo sostenible
El papel clave del turismo en la contribucion al

desarrollo sostenible y al logro de los ODS- Turisme CV

La implementacion de los ODS permite acceder a
nuevos mercados

Trabajar en clave ODS mejora la reputacion y
posicionamiento de nuestro destino
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05.DIAGNOSTICO, IDENTIFICACION Y PRIORIZACION.

CONCLUSIONES

Existen 17 ODS y 169 objetivos en total. Aunque todos ellos son importantes y
estdn relacionados entre si, algunos serdn mds relevantes que nosotras y
nuestros grupos de interés relevantes.

Tras el andlisis interno en el que hemos identificado los ODS en los que
estamos poniendo atencién, TORURIST INFO BANYERES asi como nuestros
grupos de interés, seguimos estando interesados y tenemos capacidad en
priorizar los mismos tres ODS que en 2022, ya que hemos detectado que
sigue habiendo oportunidad de mejora en ellos.

Por tanto, el Comité de Sostenibilidad tras realizar la revision de la situacion
del sistema de calidad y sostenibilidad y estudiar la evolucidon de aquellas
acciones destinadas a la mejora que hayan sido implantadas ha acordado
mantener los mismos ODS priorizados para 2023 con nuevas acciones
especificas vinculadas al ODS 9, 11 y 17, pero también otras iniciativas en
clave sostenible para contribuir con la Agenda 2030, y huestro compromiso

Banyeres, per un 100% sostenible
El nostre compromis, el teu compromis, el de tots i totes

}
l_||.| I
B | (%
e o i ﬁ’ A COMUNITAT

ﬂ Mariala VALENCIANA




06. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

ODS PRIORITARIOS

En el marco de la Agenda 2030, TOURIST INFO BANYERES continuard
centrando su interés en alcanzar el desarrollo sostenible desde una
perspectiva turistica y de territorio a la hora de definir, planificar y
implantar los ODS, teniendo el cuenta las aportaciones del Comité de
Calidad como encargado de revisar la situacién y realizar la evolucién
de las acciones de desarrollo sostenible en las que estamos trabajando
y las que queremos implementar a largo plazo.

Y en base al nuevo andlisis interno y externo que hemos hecho sobre la
organizacion, y tras definir la forma en la que contribuimos o vamos a
contribuir al cumplimiento de los ODS, hemos elaborado nuestro nuevo
Plan de Sostenibilidad que presentamos a continuacion.

Segln los datos que hemos recopilado y las actividades que hemos
llevado a cabo en 2022 en relacibn a los ODS, y tras mantener
conversaciones de feedback con nuestros grupos de interés relevantes,
vamos a continuar priorizando las mismos ODS que durante el 2022.

BANYERES DE MARIOLA | #& | Moy D

e : . COMUNITAT
Tradicion industrial y belleza natural a partes iguales | ==s | MAAAM faMprida  VALENCIANA




06. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA ha elaborado el siguiente PLAN DE
SOSTENIBILIDAD en funcién de los ODS priorizados:

‘I ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

Este plan reGne aquellas acciones estratégicas, plazos, calendarios,
recursos y responsabilidades necesarias para logra los ODS
priorizados identificados

Ademas, este plan es comunicado a todos los miembros de la
organizacion y revisado anualmente por el Comité de Sostenibilidad
para su mejora continua en funciéon de los cambios producidos que
afecten a la contribucién de los ODS prioritarios

En esta linea y para cumplir con los procesos de trasparencia y comunicar
a las partes interesadas relevantes, cumplir con sus expectativas y ser
coherentes con la estrategia general de nuestra organizacién, informamos
de nuestra contribucién a los ODS.

Para ello tenemos previsto aprovechar las acciones promocionales como
por ejemplo la asistencia a ferias con nuestros cubos ODS, o la realizacion
de sorteos como el del Kit de viajero sostenible” o el “kit de cocina
sostenible” para promocionar practicas en clave ODS durante 2023.

En las siguientes tablas quedan desarrollados los tres ODS priorizados, las
acciones estratégicas asociadas a cada uno de ellos, los plazos, los
responsables de ejecutar dichas acciones, y los recursos necesarios para su
implantacién, control y mejora continua.
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06. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

::ggm\m Meta 9.1 Desarrollo de Infraestructura sostenible.

INFRAESTRUCTURA

Meta 9.A Apoyo a infraestructuras sostenibles y resilientes
& Meta 9.C Aumento del acceso a TIC e Internet
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06. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

Indicadores especificos

Indicador general

Plazo

Recursos humanos

Recursos materiales

Seguimiento

& i ——

Instalacion del expositor y la carceleria

N° de personas beneficiadas

N° de acciones de mejora implantadas en clave ODS
N° de acciones para la sensibilizaciéon y concienciacion
ODS

N° de acciones y proyectos en clave ODS especificas

2023

Direccidon-responsable de Sostenibilidad

Creatividad y economia circular- Expositor Red Tourist
Info- plastificadora- adhesivos de vinilo, folletos propios,
rotuladora

Anual- Presentacion de los resultado en el Plan de
Sostenibilidad 2024

P —====




06.

PLAN DE SOSTENIBILIDAD

Meta 11.4 Proteccion del patrimonio cultural y natural.

Meta 11.6 Reduccion del impacto ambiental en ciudades.

Objetivo

Ofrecer productos y actividades
sustentadas en el patrimonio
cultural y natural

Participar y colaborar en proyectos
e iniciativas turisticas cuyo objetivo
es trasmitir las tradiciones vy
patrimonio inmaterial (actividades
gastronémicas, Vvisitas culturales,
etc)

Sensibilizar y concienciar a la
poblacién local, visitantes, turistas y
personal de la Oficina de turismo
sobre la importancia de contribuir
con la Agenda 2030 y los ODS

Accion

Crear 4 rutas teatralizadas en correlacion a las
4 rutas que se incluyen el el Mapa turistico con
decdlogo sostenible

Ruta del castillo

Ruta de las ermitas

Ruta de los museos

Ruta dels molins

Ampliar coleccidn de Pintem Banyeres con el
titulo: Pintem la Llegenda del Moro

Participar en Volta a la Mariola- primavera-
Senderismo y patrimonio

Colaborar con la Romeria de Sant Antoni
(cartel, difusién en RRSS, merchandising
sostenible)

Participar Volta a la Mariola- Tardor-
Senderismo y Patrimonio

Il Volta a la Mariola Gastronémica a la Mariola

Banyeres en clave ODS- Publicaciones en RRSS

con enfoque ODS
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06. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

Indicadores especificos

Indicador general

Plazo

Recursos humanos

Recursos materiales

Seguimiento

N° de productos y/o actividades realizadas

N° de personas beneficiadas

N° de publicaciones en RRSS

N° de acciones para la sensibilizaciéon y concienciacion
ODSs

N° de acciones y proyectos en clave ODS especificas

2023

Direccidn-responsable de Sostenibilidad-

Disefio de carteles (CANVA premium)
RRSS
Web

Anual- Presentaciéon de los resultado en el Plan de
Sostenibilidad 2024




06. PLAN DE SOSTENIBILIDAD

Meta 17.9 Refuerzo de capacidades de implementacion ODS.
17 ALIANZAS PARA

LOGRAR Meta 17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible

Meta 17.17 Fomento de alianzas publico-privadas.
Meta 17.18 Creacion de capacidad estadistica.

L[IS OBJETIVOS




07 .SEGUIMIENTO, MEDICION,
EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Banyeres en clave ODS: acciones de implementacion de la Agenda 2030

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 se ha convertido en el ODS
prioritario dentro de nuestro proyecto “Banyeres en clave ODS”. A través de
este objetivo podemos contribuir a que nuestro municipio sea inclusivo,
seguro, resilente y sostenible. Sus metas tienen relacién con los otros 16
ODS, y por tanto trabajar en clave ciudad es trabajar para la consecucion
de la Agenda 2030.

Para ello tomamos como punto de partida la dimensién urbana de los
ODS en base a ONU-Habitat, El Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos.

En particular el Gmbito territorial y el turismo responsable y sostenible se
van a convertir en el eje vertebrador de todas nuestras acciones
encaminadas a implementarlos ODS y obtener indicadores propios para
poder valorar y medir su impacto real.

Cdmo se relaciona el ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles con los
otros 16 Objetivos? El logro de las metas del ODS 11 sienta las bases para
la consecucién de las metas de muchos otros ODS.

El ODS 11 puede contribuir enormemente a la consecucién de los ODS. Para

ello, es necesario fijar metas tangibles, concretas y medibles, y por eso la
importancia de formar parte del proyecto mODS.

1 2SR 3 e J 4500
fiid (T]]
v i

g T
SEGUALDADES i [ “5 N
PAL JUSTICIA ALLAKIAS PARA
¥ | &
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07 .SEGUIMIENTO, MEDICION,
EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA dentro de su Plan de Sostenibliddad
ademds de priorizar acciones en funcidén de los ODS priorizados, ha llevado a
cabo iniciativas teniendo en cuenta el ODS 11 CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLE y el concepto de economia circular

PRODUCCION
12 e

RESPONSABLES

Meta 12.B Lograr turismo sostenible
Meta 12.8 Asegurar la educacion para el Desarrollo Sostenible

e Implantar
criterios de
economia
circular en al
cadena de
valor

Seleccionar a
proveedores
que dispongan
de sellos que
demuestren su
compromiso
ambiental y
social

Concienciar de
los beneficios
de aplicar la
economia
circular en los
hogares:
reducir,
reutilizar y
reciclar

Reutilizacion de los soportes turisticos de piedra existentes

Usar folletos plastificados

Mostrador “zero waste” en las ferias

Reutilizacién de antiguos soportes promocionales como las urnas (cajas desmontables de
cartén) de la | Volta a la Mariola Gastronémica para hacer cubos ODS y urnas para sorteos de
kit sostenibles en ferias como Alicante Gastronémica

Recuina- Recetario de cocina de aprovechamiento basado en el recetario tradicional
Decdlogo con consejos e ideas para ser sostenible en cocina

Elegir a proveedor local que elabora productos personalizados de madera con certificado de
sostenibilidad que permite crear objetos versatiles y adaptables a mds de un uso

Evitar materiales de pléstico y/o metacrilato llevando a cabo el cambio progresivo hacia
soportes promocionales de madera sostenible

Hacer merchandising sostenible (llaveros, marcapaginas
Carteles en madera sostenible para sefializar el aseo, un soporte en forma de cubo con la

informacion de “no tocar” en varios idiomas y lectura facil, soporte compartimentado y
adaptable para las tarjetas de la oferta complementaria

Banyeres en clave ODS- Publicaciones en RRSS con enfoque ODS
Campana de reciclaje dirigida a los usuarios de la zona recreativa del Moli 'Ombria

Envio de la informacién de la campana a los grupos escolares que visitan la zona recreativa del
Moli I'Ombria
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07 .SEGUIMIENTO, MEDICION,
EVALUACION Y MEJORA CONTINUA

Indicador general

Plazo

Recursos humanos

Recursos materiales

Seguimiento

N° de acciones y proyectos en clave ODS especificas

2023

Direccidn-responsable de Sostenibilidad

Soportes de piedra ya existentes
Maderas sostenibles

Anual- Presentacion de los resultado en el Plan de
Sostenibilidad 2024




08. CONCLUSIONES

En definitiva, TOURIST INFO BANYERES DE
MARIOLA reconoce el importante papel que
tiene el turismo vy las organizaciones
turisticas a la hora de contribuir al desarrollo
sostenible. Por esta razon, muestra un claro
compromiso en llevar a cabo sus actividades vy
prestar sus servicios de tal forma que estos
generen 1mpactos positivos en su entorno
soclal, econdmico vy medioambiental.

Esta memoria contiene un resumen de las
acciones con las que actualmente la
organizacion contribuye al desarrollo sostenible,
contribuyendo asi como el plan de accién que
sellevaran a cabo a corto plazo (2023)

Tras un diagndstico interno vy externo, TOURIST
INFO BANYERES DE MARIOLA centrara sus
esfuerzos en contribuir a los siguientes ODS: 9,
Ny 17. A finales del proximo afio se realizara un
seguimiento v control del cumplimiento de las
acciones del Plan para su mejora continua.

Sanyeres
de Mariola
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