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Decálogo de calidad de la Red Tourist info 
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01.presentación de la organización 

ALIANZAS
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Código Ético del Turismo Valenciano
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CORDIALIDAD

RESPETO

INCLUSIÓN

La atención afectuosa a todas las personas,
respondiendo de los intereses y necesidades de los
turistas y compartiendo con ellos nuestra forma de
vida, constituye la cualidad básica de un espacio
turístico acogedor y amable. 

El reconocimiento recíproco y cordial de la dignidad
de todas las personas, dentro de la observación y
fomento de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, constituyen el fundamento de
nuestra hospitalidad

Potenciamos la inclusión social de todas las personas
sobre todo de aquellas que pertenecen a grupos
vulnerables. Garantizamos la tolerancia y respeto a la
diversidad y el reparto equitativo de los beneficios de
la actividad turística



Código Ético del Turismo Valenciano

SOSTENIBILIDAD

PROFESIONALIDAD

03.POLÍTICA Y COMPROMISO DE sostenibilidad 
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Llevamos a cabo las actividades desde el horizonte de la protección,
cuidado y mejora de los recursos naturales, artísticos, arqueológicos,
etnológicos y culturales, siendo capaz de satisfacer por igual las
necesidades y aspiraciones de las generaciones presentes sin comprometer
las necesidades de generaciones futuras.

Comportarnos de forma íntegra y cercana, buscando la excelencia,
la innovación y la mejora continua, siempre desde el horizonte de la
integración de las competencias técnicas y humanas,
y desde el compromiso público por un comportamiento justo,
honesto y veraz.



Para conocer la contribución presente y futura de la TOURIST INFO
BANYERES DE MARIOLA  al desarrollo turístico sostenible y ampliar
el alcance de nuestras  actuaciones, presentamos el seguimiento,
medición y evaluación de nuestro Informe de Sostenibilidad 2022.

Se cumplen tres años desde que nos certificamos con la Q de
Calidad Turística UNE-ISO 14785:2015. Esta certificación supuso
para nosotras el comienzo de un camino para impulsar y
promover el Turismo Responsable y Sostenible, en la línea de la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y
contribuir en la promoción de sus valores y sus Objetivos de
Desarrollo Sostenibles. Los ODS se han convirtiéndose en nuestra
hoja de ruta. En esta línea de trabajo en 2022 obtuvimos la
certificación “S Sostenibilidad Turística”, siendo la primera Oficina
de Turismo de la Comunitat Valenciana en obtenerla.

Por ello continuamos trabajando en un plan estructurado para
lograr convertirnos en una organización sostenible con el objetivo
de generar valor económico, medioambiental y social a corto y
largo plazo en el entorno que nos rodea, en nuestro caso la Serra
de Mariola.

Creemos firmemente que el turismo tiene un papel clave en la
contribución al desarrollo sostenible y al logro de los ODS.

04.Seguimiento, medición y evaluación
(Informe sostenibilidad 2022)
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04.Seguimiento, medición y evaluación
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 Y por este motivo, desde la TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA,
en base a la ley 15/2018 , de 7 de junio, de turismo, ocio y
hospitalidad de la Comunidad Valenciana y al Código Ético del
Turismo Valenciano, nos comprometemos a establecer la
sostenibilidad como base fundamental de todas nuestras
actividades. *Ver política de sostenibilidad y compromisos.

Presentamos a continuación la Evaluación nuestro Informe de
Sostenibilidad  2022
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Datos / ResultadosActividad / Proyecto

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA  durante su primer año de
certificación ha priorizado en función de la importancia de los
impactos económicos, sociales y ambientales que tienen dichos
ODS tanto para la oficina de turismo como para los grupos
identificados y priorizados previamente tras un diagnóstico interno
y externo de la propia organización, los siguientes Objetivos de
desarrollo Sostenible:

 

Desde TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA, estamos comprometidos a
llevar a cabo una gestión responsable de nuestras actividades
dirigiéndolas al cumplimiento de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Es por ello
también se han trabajado los siguientes ODS:

Y de esta manera cumplir con los requisitos definidos en la Especificación
Técnica para el cumplimiento de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
en organizaciones turísticas del Instituto para la Calidad Turística
Española (ICTE).

04.Seguimiento, medición y evaluación
(Informe sostenibilidad 2022)
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ODS 9 Acciones Indicador clave

Crear el apartado de Turismo
Sostenible en nuestra web de turismo
Seleccionar materiales generales
relacionados con los ODS
Materiales de elaboración propia

Nº de acciones y proyectos en
clave ODS específicas

ODS
trasversales Incluir el decálogo del viajero

sostenible en el apartado

CONFORME
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04.Seguimiento, medición y evaluación
(Informe sostenibilidad 2022)



ODS 11 Acciones Indicador clave

Fomentar la recogida selectiva y máximo
reciclaje de los residuos generados en la
Oficina de Turismo
Clasificar y desechar los residuos atendiendo
a su origen e impacto ambiental
Instalar papeleras de recogida selectiva en la
Tourist Info
Participar en campañas municipales sobre
reciclaje y recogida selectiva de residuos

Nº de acciones y proyectos en
clave ODS específicas

ODS
trasversales

Disminuir el número de folletos en papel  con
información para los visitantes-
Digitalización Sostenible

CONFORME
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04.Seguimiento, medición y evaluación
(Informe sostenibilidad 2022)

El Ayuntamiento del municipio ha puesto en marcha un sistema de recogida
denominado “Porta a Porta” donde cada día hay que depositar una fracción
de residuos según el calendario establecido. Se han realizado asambleas de
barrio para explicar a los vecinos/as el nuevo sistema y también se ha
formado a los trabajadoras/trabajadores del Ayto.
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04.Seguimiento, medición y evaluación
(Informe sostenibilidad 2022)

Contenedores de reciclaje en el exterior de la Oficina de turismo

Zonas de reciclaje habilitadas en el interior de la Oficina de turismo
 

 Disponemos de una zona extra para la fracción de papel  ya que es con diferencia la que más
generamos. Además se ha instalado unos colgadores en el exterior de la Oficina para depositar la
fracción correspondiente con el calendario de recogida estipulado por el Ayto.



ODS 17 Acciones Indicador clave

Adhesión al proyecto LIBERA

Participar en Campaña 1m2 sin
Basuraleza conjuntamente con Cruz Roja

Nº de acciones y proyectos
en clave ODS específicas

ODS
trasversales CONFORME
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04.Seguimiento, medición y evaluación
(Informe sostenibilidad 2022)

Para poder realizar la actividad hemos recibido una formación por parte de
los promotores del proyecto, y se nos han facilitado el material gráfico para
hacer la difusión.
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04.Seguimiento, medición y evaluación
(Informe sostenibilidad 2022)

 Se han preparado identificadores para los participantes y la difusión de la
actividad a través de la RRSS de @Banyeresturisme. 

 Se han preparado identificadores para los participantes y hecho la difusión
de la actividad a traves de la RRSS de @Banyeresturisme. 

 La actividad se ha realizado conjuntamente ente los departamentos de
Medioambiente, Limpieza y recogida de residuos, turismo y Cruz Roja
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04.Seguimiento, medición y evaluación
(Informe sostenibilidad 2022)



 Objetivo General

(Objetivo de calidad F-
Banyeres en clave ODS-
Nº acciones)

Convertimos en una organización sostenible que
genere valor económico, medioambiental y social a
corto y largo plazo, en relación a lo acordado el 25
de septiembre de 2015, entre los líderes mundiales
que adoptaron un conjunto de objetivos globales
entre estos proteger el planeta y asegurar la
prosperidad para todos como parte de una nueva
agenda de desarrollo sostenible.

Objetivo Específico Contribuir a la implantación de los ODS en la
gestión turística de nuestro municipio

Meta Específica  3 acciones específicas

04.Seguimiento, medición y evaluación
(Informe sostenibilidad 2022)

Durante 2022 hemos desarrollo todas estas acciones y proyectos en
clave ODS específicas que a su vez formaban parte de en uno de
nuestros Objetivos de Calidad, en concreto el denominado Banyeres en
clave ODS-nº de acciones. Ese objetivo estaba dirigido a:
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TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA se había propuesto implantar tres
acciones específicas. Los resultados obtenidos confirman que se ha
logrado alcanzar dicha meta. 

Por tanto  procedemos al cierre del Plan de Sostenibilidad 2022:
CONFORME- Se verifica el cumplimiento de las metas.

Queda verificado que se han llevado a cabo las acciones estratégicas
presentadas en nuestro Plan de Sostenibilidad de 2022, y su alcance en
la contribución con la consecución de los ODS y la Agenda 2030 



05.diagnóstico, identificación y priorización.

análisis INTERNO

En TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA hemos identificada los siguiente
recursos, competencias, tecnologías, productos o servicios de la organización
que tienen o podrían tener impacto en los ODS y su implantación

Competencias

Tecnologías

Promoción y difusión de la oferta tuŕística a nivel
local, regional y CV turístios con valores sostenibles y  

mediambientales

 Recursos humanos: los profesionales que trabajan en la
empresa están formados en materia de turismo sostenible a
través de acciones de formativas.

 Recursos materiales: nuestras instalaciones, equipos
tecnológicos, zona de autoservicio sostenible, folletos
digitalizados en código QR, web, redes sociales, etc. 

Página web
Servicio WhatsApp

RRSS
Teléfono/correo electrónico

Recursos
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Participar en el programa “Avalem Joves” de la Generalitat Valenciana,
cofinanciado por el Fondo Social Europeo, un programa destinado a la
contratación, por parte de las corporaciones locales, de jóvenes
desempleados inscritos en el SERVEF y en el programa de Garantía
Juvenil.

Difundir la oferta de visitas guiadas, eventos y festividades locales entre
los turistas, residentes y visitantes  para dar a conocer los valores
tradicionales, la gastronomía y patrimonio cultural propios, favoreciendo
así la economía local apoyando a la actividad emprendedora y empresas
locales de Banyeres de Mariola a través de  nuestras RRSS
@Banyeresturisme y la App Banyeres
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Poner fin a la pobreza en todas sus formas, en todo el mundo



Ofrecer productos y servicios turísticos accesibles para todos,
independientemente de si es joven, adulto o sénior, proponiendo aquellos
que consideramos que se adecuan mejor a el visitante, como turismo en
familia

Apoyar a la actividad emprendedora y empresas locales participando en
ferias como Alicante Gastronómica
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Poner fin a la pobreza en todas sus formas, en todo el mundo



Llevamos a cabo divulgación acerca del impacto que causa el
desperdicio de alimentos en la Feria Alicante Gastronómica

Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora
de la nutrición y promover la agricultura sostenible
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Folleto de promoción durante la asistencia a  Alicante Gastronómico Stand promocioanal Alicante Gastronómico

Creación de una compostera comunitaria



Establecer políticas de flexibilidad horaria para mejorar, la conciliación
familiar del personal de la Oficina de Turismo

Formar periódicamente al personal en prevención y salud laboral

El Ayto. de Banyeres de Mariola ofrece servicios médicos y programas de
ayuda sociales para gastos extraordinarios, en el caso del personal de la
oficina, gafas, que facilitan el acceso a la atención médica sanitaria en el
entorno laboral

Desarrollar, promover y priorizar los productos y actividades saludables
como por ejemplo la Ruta dels Molins, que combina patrimonio cultural y
natural, o el programa NATURBALANCE actividad gratuita que incluye un
almuerzo saludable para cada particpante.
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Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas
las personas
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Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todas las edades



Disponemos de una colección de materiales para niños y niñas, que se
pueden usar tanto en grupo como de manera individual denominada
PINTEM BANYERES DE MARIOLA con temáticas relacionadas con el
patrimonio cultural y las tradiciones de Banyeres que se encuentran
disponibles en el apartado de descagas:
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Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promove
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos

Pintem el castell
Pintem les festes de moros i cristians
Pintem les danses



Disponemos de material propio para escolares de temática medieval y
realizamos talleres como el de elaboración de coronas o escudos.
Disponemos de una biblioteca de cuentos medievales
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Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promove
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos
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Fomentar la conciliación de la vida profesional y personal,
ofreciendo, en nuestro caso, horarios flexibles de entrada y/o salida,
jornadas adaptadas a los horarios escolares y vacaciones

Fomentar el empoderamiento de mujeres y niñas utilizando a
personaje femenino  histórico, nos referimos a “Jacometa” mujer del
primer señor feudal de Banyeres de Mariola

Puntos Violetas y actividades para fomentar la igualdad entre los
géneros

Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las
mujeres y niñas



Decálogo de sostenibilidad y mapa sostenible

Materiales con criterios ODS
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05.diagnóstico, identificación y priorización.

análisis externo

Grupos de interés
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análisis externo

Grupos de interés

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA | Informe sostenibilidad 2023



05.diagnóstico, identificación y priorización.
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05.diagnóstico, identificación y priorización.

análisis dafo
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05.diagnóstico, identificación y priorización.

conclusiones

Tras el análisis interno en el que hemos identificado los ODS en los que
estamos poniendo atención, TORURIST INFO BANYERES  así como nuestros
grupos de interés, seguimos estando interesados y tenemos capacidad en
priorizar  los mismos tres ODS que en 2022, ya que hemos detectado que
sigue habiendo oportunidad de mejora en ellos.

Por tanto, el Comité de Sostenibilidad tras realizar la revisión de la situación
del sistema de calidad y sostenibilidad y estudiar la evolución de aquellas
acciones destinadas a la mejora que hayan sido implantadas ha acordado
mantener los mismos ODS priorizados para 2023 con nuevas acciones
específicas vinculadas al ODS 9, 11 y 17, pero también otras iniciativas en
clave sostenible para contribuir con la Agenda 2030, y nuestro compromiso

Existen 17 ODS y 169 objetivos en total. Aunque todos ellos son importantes y
están relacionados entre sí, algunos serán más relevantes que nosotras y
nuestros grupos de interés relevantes.



01

En el marco de la Agenda 2030,  TOURIST INFO BANYERES continuará
centrando su interés en alcanzar el desarrollo sostenible desde una
perspectiva turística y de territorio a la hora de definir, planificar y
implantar los ODS, teniendo el cuenta las aportaciones del Comité de
Calidad como encargado de revisar la situación y realizar la evolución
de las acciones de desarrollo sostenible en las que estamos trabajando
y las que queremos implementar a largo plazo. 

Y en base al nuevo análisis interno y externo que hemos hecho sobre la
organización, y  tras definir la forma en la que contribuimos o vamos a
contribuir al cumplimiento de los ODS, hemos elaborado nuestro nuevo
Plan de Sostenibilidad que presentamos a continuación.

 Según los datos que hemos recopilado y las actividades que hemos
llevado a cabo en 2022 en relación a los ODS, y tras mantener
conversaciones de feedback con nuestros grupos de interés relevantes,
vamos a continuar priorizando las mismos ODS que durante el 2022.

 

06. Plan de sostenibilidad

ODS Prioritarios



TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA ha elaborado el siguiente PLAN DE
SOSTENIBILIDAD en función de los ODS priorizados:

Este plan reúne aquellas acciones estratégicas, plazos, calendarios,
recursos y responsabilidades necesarias para logra los ODS
priorizados identificados

Además, este plan es comunicado a todos los miembros de la
organización y revisado anualmente por el Comité de Sostenibilidad
para su mejora continua en función de los cambios producidos que
afecten a la contribución de los ODS prioritarios

En esta línea y para cumplir con los procesos de trasparencia y comunicar
a las partes interesadas relevantes, cumplir con sus expectativas y ser
coherentes con la estrategia general de nuestra organización, informamos
de nuestra contribución a los ODS. 

Para ello tenemos previsto aprovechar las acciones promocionales  como  
por ejemplo la asistencia a ferias con nuestros cubos ODS, o la realización
de sorteos como el del Kit de viajero sostenible” o el “kit de cocina
sostenible”  para promocionar prácticas en clave ODS durante 2023.

06. Plan de sostenibilidad

En las siguientes tablas quedan desarrollados los tres ODS priorizados, las
acciones estratégicas asociadas a cada uno de ellos, los plazos, los
responsables de ejecutar dichas acciones, y los recursos necesarios para su
implantación, control y mejora continua. 
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Objetivo Acción

Promover actividades
que tengan impactos

positivos en el
medioambiente

Zona de autoservicio sostenible 

Digitalización de los
procesos

Códigos QR y carteles con el mismo diseño que el mapa
turístico con decálogo sostenible que obtuvo un  accésit
en la edición de premio a la Innovación en la Red Tourist

Info de la Comunitat Valenciana 2022

Promover pautas de
consumo sostenible entre

los visitantes.

Cartel con mensaje de uso responsable de la zona de
autoservicio

Concienciar, formar y
educar acerca de la

importancia de los ODS.

Cartería relacionada con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible con los que contribuye directamente esta

iniciativa

Eliminar la brecha digital
de acceso y uso a las TIC.

Garantizar que  todos nuestros usuarios tengan acceso a
todo el material promocional de nuestro municipio ya sea

en soporte digital o en papel

06. Plan de sostenibilidad

Meta 9.1 Desarrollo de Infraestructura sostenible.

Meta 9.A Apoyo a infraestructuras sostenibles y resilientes

Meta 9.C Aumento del acceso a TIC e Internet
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Indicadores específicos

Instalación del expositor y la carcelería
Nº de personas beneficiadas
Nº de acciones de mejora implantadas en clave ODS
Nº de acciones para la sensibilización y concienciación
ODS

Indicador general Nº de acciones y proyectos en clave ODS específicas

Plazo 2023

Recursos humanos Dirección-responsable de Sostenibilidad

Recursos materiales
Creatividad y economía circular- Expositor Red Tourist
Info- plastificadora- adhesivos de vinilo, folletos propios,
rotuladora

Seguimiento Anual- Presentación de los resultado en el Plan de
Sostenibilidad 2024

06. Plan de sostenibilidad



Objetivo Acción

Ofrecer productos y actividades
sustentadas en el patrimonio
cultural y natural

Crear 4 rutas teatralizadas en correlación a las
4 rutas que se incluyen el el Mapa turístico con
decálogo sostenible

           Ruta del castillo
           Ruta de las ermitas
           Ruta de los museos
           Ruta dels molins

Ampliar colección de Pintem Banyeres con el
titulo:  Pintem la Llegenda del Moro

Participar y colaborar en proyectos
e iniciativas turísticas cuyo objetivo
es trasmitir las tradiciones y
patrimonio inmaterial (actividades
gastronómicas, visitas culturales,
etc) 

Participar en Volta a la Mariola- primavera-
Senderismo  y patrimonio
Colaborar con la Romería de Sant Antoni
(cartel, difusión en RRSS, merchandising
sostenible)
Participar Volta a la Mariola- Tardor-
Senderismo y Patrimonio
II Volta a la Mariola Gastronómica a la Mariola

Sensibilizar y concienciar a la
población local, visitantes, turistas y
personal de la Oficina de turismo
sobre la importancia de contribuir
con la Agenda 2030 y los ODS Banyeres en clave ODS- Publicaciones en RRSS

con enfoque ODS

06. Plan de sostenibilidad

Meta 11.4 Protección del patrimonio cultural y natural.

Meta 11.6 Reducción del impacto ambiental en ciudades.
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Indicadores específicos

Nº de productos y/o actividades realizadas
Nº de personas beneficiadas
Nº de publicaciones en RRSS
Nº de acciones para la sensibilización y concienciación
ODS

Indicador general Nº de acciones y proyectos en clave ODS específicas

Plazo 2023

Recursos humanos Dirección-responsable de Sostenibilidad-

Recursos materiales
Diseño de carteles (CANVA premium)
RRSS
Web

Seguimiento
Anual- Presentación de los resultado en el Plan de
Sostenibilidad 2024

06. Plan de sostenibilidad



Objetivo Acción

fff1.

Adhesión al proyecto mODS

06. Plan de sostenibilidad

Participar en alianzas público -
privadas para fomentar
proyectos que contribuyan a
alcanzar los ODS, tomando
como referencia la innovación,
desarrollo tecnológico y
experiencia de la organización
como factor funcamental

Meta 17.9 Refuerzo de capacidades de   implementación ODS.

.Meta 17.16 Mejorar la Alianza Mundial para el desarrollo sostenible
Meta 17.17 Fomento de alianzas público-privadas.
Meta 17.18  Creación de capacidad estadística.

Indicadores específicos

Nº de recursos para contribuir a los ODS y
Agenda 2030
Nº de horas de formación
Nº de reuniones mantenidas
Nº de ayudas solicitadas (financiación)
Nº de publicaciones en RRSS
Nº de acciones de sensibilización

Indicador general Nº de acciones y proyectos en clave ODS
específicas

Plazo 2023

Recursos humanos Dirección-responsable de Sostenibilidad-



07.Seguimiento, medición,
evaluación y mejora continua

Banyeres en clave ODS: acciones de implementación de la Agenda 2030

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 11 se ha convertido en el  ODS
prioritario dentro de nuestro proyecto “Banyeres en clave ODS”. A través de
este objetivo podemos contribuir a que nuestro municipio sea inclusivo,
seguro, resilente y sostenible. Sus metas tienen relación con los otros 16
ODS, y por tanto trabajar en clave ciudad es trabajar para la consecución
de la Agenda 2030.

Para ello tomamos como punto de partida la dimensión urbana de los
ODS  en base a ONU-Habitat, El Programa de las Naciones Unidas para los
Asentamientos Humanos. 

En particular el ámbito territorial y el turismo responsable y sostenible se
van a convertir en el eje vertebrador de todas nuestras acciones
encaminadas a implementarlos ODS y obtener indicadores propios para
poder valorar y medir su impacto real.

Cómo se relaciona el ODS 11: Ciudades y Comunidades Sostenibles con los
otros 16 Objetivos?  El logro de las metas del ODS 11 sienta las bases para
la consecución de las metas de muchos otros ODS.

El ODS 11 puede contribuir enormemente a la consecución de los ODS. Para
ello, es necesario fijar metas tangibles, concretas y medibles, y por eso la
importancia de formar parte del proyecto mODS.
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Objetivo Acción

Implantar
criterios de
economía
circular en al
cadena de
valor

Reutilización de los soportes turísticos de piedra existentes 
Usar folletos plastificados
Mostrador “zero waste” en las ferias
Reutilización de antiguos soportes promocionales como las urnas (cajas desmontables de
cartón) de la I Volta a la Mariola Gastronómica para hacer cubos ODS y urnas para sorteos de
kit sostenibles en ferias como Alicante Gastronómica
Recuina- Recetario de cocina de aprovechamiento basado en el recetario tradicional
Decálogo con consejos e ideas para ser sostenible en cocina

Seleccionar a
proveedores
que dispongan
de sellos que
demuestren su
compromiso
ambiental y
social

Elegir a proveedor local que elabora productos personalizados de madera con certificado de
sostenibilidad que permite crear objetos versátiles y adaptables a más de un uso

Evitar materiales de plástico y/o metacrilato llevando a cabo el cambio progresivo hacia
soportes promocionales de madera sostenible

Hacer merchandising sostenible (llaveros, marcapáginas

Carteles en madera sostenible para señalizar el aseo, un soporte en forma de cubo con la
información de “no tocar” en varios idiomas y lectura fácil, soporte compartimentado y
adaptable para las tarjetas de la oferta complementaria

Concienciar de
los beneficios
de aplicar la
economía
circular en los
hogares:
reducir,
reutilizar y
reciclar

Banyeres en clave ODS- Publicaciones en RRSS con enfoque ODS

Campaña de reciclaje dirigida a los usuarios de la zona recreativa del Molí l’Ombria

Envío de la información de la campaña a los grupos escolares que visitan la zona recreativa del
Molí l’Ombria

Meta 12.B Lograr turismo sostenible
Meta 12.8 Asegurar la educación para el Desarrollo Sostenible

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA dentro de su Plan de Sostenibliddad
además de priorizar acciones en función de los ODS priorizados, ha llevado a
cabo iniciativas teniendo en cuenta el ODS 11 CIUDADES Y COMUNIDADES
SOSTENIBLE y el concepto de economía circular

07.Seguimiento, medición,
evaluación y mejora continua
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Indicador general Nº de acciones y proyectos en clave ODS específicas

Plazo 2023

Recursos humanos Dirección-responsable de Sostenibilidad

Recursos materiales Soportes de piedra ya existentes
Maderas sostenibles

Seguimiento Anual- Presentación de los resultado en el Plan de
Sostenibilidad 2024

07.Seguimiento, medición,
evaluación y mejora continua



08. conclusiones
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