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Información 
práctica sobre 
la redacción del 
informe 
(GRI102-50/53)

Periodo objeto del informe (GRI102-50)

Año 2021 - 2022

Fecha último informe (GRI102-51)

No se han realizado informes previos.

Ciclo de elaboración de informes (GRI102-52)

Ciclo anual 

Responsable: Comité de Sostenibilidad Responsable: Comité de Sostenibilidad 

Punto de contacto (GRI102-53)

Nombre y apellidos Cristina E. Rizo Antón

Cargo Responsable Oficina de Turismo

Teléfono del 
establecimiento

685400884

Email turisme@portademariola.com
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01.
Presentación de 
la organización 
(GRI102 1-13)
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01. 

Presentación 
de la 
organización  

Somos un servicio de información turística que atendemos a 
viajeros y visitantes que quieren descubrir, disfrutar y conocer  
Banyeres de Mariola en particular, y la Comunitat Valenciana en 
general, con un horario de atención de martes a domingo de 10:00-
14:00.

Desde 2008 formamos parte de la Red Tourist Info, y en 2020   
renovamos el convenio incluyendo el Punto del información del 
Castillo  

Desde 2017 estamos adheridas al Código Ético del Turismo 
Valenciano  

Somos PIC del Parque Natural de Serra Mariola

Nombre comercial del 
establecimiento (102-1): 

Tourist Info Banyeres de Mariola

Quiénes somos

Desde 2020 estamos certificados con la Norma UNE-ISO 14785:2015 
de Oficinas de información turística emitida por el ICTE

Somos una organización turística orientada hacia la mejora de la 
contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
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Ubicación sede y operaciones (102-3 
y 102-4):

Parque de Villa Rosario s/n. Banyeres
de Mariola, Alicante

Propiedad y forma jurídica (102-5): 
Ayuntamiento de Banyeres de 

Mariola- Entidad administrativa 
pública



01. 

Presentación de la 
organización  

Actividades, marcas, productos 
y servicios (102-2):

Decálogo de calidad
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01.  Presentación de la organización  

Organigrama (GRI 102-18)    

Concejalía Turismo 

 
Turisme CV-Red Tourist Info 

.

Responsable Oficina 
Cristina E. Rizo Antón 

Personal de limpieza 
Feli Serra García 

Informadora turística 

Lara Beneyto Martínez 

Concejalía Turismo 

Beatriz Francés Tortosa 



2021 2022

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

Desglose de la plantilla por tipo de contrato y sexo 

01.  Presentación de la organización  

Información sobre personas trabajadoras (GRI102-8)

N.º trabajadores/as 0 2 0 2

N.º Contratos 
temporales

0 1 0 1

Total 2 2

Hombres Mujeres

La organización favorece la incorporación de jóvenes en 
el mercado laboral a través de prácticas de estudiantes.



01. Presentación de la organización

Composición

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA ha creado un Comité de Sostenibilidad
compuesto por:

Comité de Sostenibilidad (GRI102-18)

Nombre y apellidos Área / Departamento / Cargo

Cristina E. Rizo Antón TURISMO- Responsable Oficina de Turismo

Funciones del comité

1. Definir y priorizar los ODS a cumplir
2. Elaborar el plan de sostenibilidad
3. Evaluar las acciones estratégicas para los ODS
4. Fijar los mecanismos de coordinación entre los distintos miembros
5. Planificar, implantar, supervisar y mejorar el plan de sostenibilidad

Cristina E. Rizo Antón TURISMO- Responsable Oficina de Turismo

Laura Castelló Barceló
MEDIO AMBIENTE- Consorcio de residuos 

CREA-Educadora Ambiental

Ana Aroa Sempere Rosales JUVENTUD- Coordinadora juvenil

Eulalia Ribes Faes
COMERCIO, PROMOCIÓN ECONÓMICA, 

INNOVACIÓN Y EMPLEO- Agente de 
Desarrollo Local

Coordinación

Este comité se reúne al menos dos veces al año.
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01. Presentación de la organización

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA participa y colabora de forma 
activa con las siguientes organizaciones y departamentos para 

impulsar su contribución en los Objetivos para el Desarrollo Sostenible: 

Alianzas con asociaciones (GRI 102-13)
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02. Política y compromisos de sostenibilidad

(GRI 102 1-14 y 102-16)
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02. 

Política y 

compromisos de 

sostenibilidad 
(GRI 102 1-14)

DIFERENCI
ACI
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(GRI 102 1-16)



COMPROMISO INCLUSIÓN CORDIALIDAD RESPETO

02. 

Política de sostenibilidad y compromisos 

(GRI 1021-16)

Código Ético del Turismo Valenciano (GRI102-16)

COMPROMISO INCLUSIÓN CORDIALIDAD RESPETO

La atención afectuosa a 
todas las personas, 

respondiendo de los 
intereses y necesidades de 
los turistas y compartiendo 
con ellos nuestra forma de 
vida, constituye la cualidad 

básica de un espacio 
turístico acogedor y 

amable. 

Potenciamos la inclusión
social de todas las personas 
sobre todo de aquellas que 

pertenecen a grupos 
vulnerables. Garantizamos 
la tolerancia y respeto a la 

diversidad y el reparto 
equitativo de los beneficios 

de la actividad turística.

El reconocimiento recíproco 
y cordial de la dignidad de 

todas las personas, dentro de 
la observación y fomento de 
los derechos humanos y de 

las libertades fundamentales, 
constituyen el fundamento 

de nuestra hospitalidad. 
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SOSTENIBILIDAD PROFESIONALIDAD 

02. 
Política de sostenibilidad y compromisos 
(GRI 102 1-16)

Código Ético del Turismo Valenciano (GRI102-16)

SOSTENIBILIDAD PROFESIONALIDAD 

Llevamos a cabo las actividades 
desde el horizonte de la protección, 

cuidado y mejora de los recursos 
naturales, artísticos, arqueológicos, 

etnológicos y culturales, siendo capaz 
de satisfacer por igual las necesidades 

y aspiraciones de las generaciones 
presentes sin comprometer las 

necesidades de generaciones futuras.

Comportarnos de forma íntegra y 
cercana, buscando la excelencia, la 

innovación y la mejora continua, siempre 
desde el horizonte de la integración de las 

competencias técnicas y humanas,
y desde el compromiso público por un 

comportamiento justo, honesto y veraz. 
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RESPETO

03. Diagnóstico, identificación y 
priorización de los ODS

Análisis interno y externo

A continuación, TOURIST INFO BANYERES
DE MARIOLA ha elaborado un diagnóstico deDE MARIOLA ha elaborado un diagnóstico de
sus capacidades (compromisos, políticas y
procesos) con el objetivo de identificar
aquellos retos y oportunidades a los que se
enfrenta respecto a su contribución a los
ODS, siempre considerando aquellas posibles
restricciones en el desarrollo de sus
actividades que puedan afectar a la ejecución
de los ODS.
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03. 

Diagnóstico, identificación y priorización 

Resultados del análisis interno y externo

Matriz DAFO

Ver el documento Banyeres de Mariola Agenda Urbana- Pla d’acció local

El presente documento es una estrategia territorial de ámbito local sobre las bases de los
criterios establecidos por el Ministerio de Transporte, Movilidad y Agenda Urbana pare el
diseño de las Agendas Urbanas Locales. En concreto, se presenta la Agenda Urbana Local
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diseño de las Agendas Urbanas Locales. En concreto, se presenta la Agenda Urbana Local
de Banyeres de Mariola. En definitiva, un sistema o método de planificación estratégica
para orientar en la implantación de los ODS a escala local.

Ver el documento Agenda 2030 Pla d’Acció Local

El presente documento se ha llevado a cabo una Planificación Estratégica, mediante la Agenda
2030 local, para el municipio de Banyeres de Mariola, en el marco de la convocatoria de
subvenciones a los ayuntamientos y entidades locales menores de la provincia de Alicante para
la redacción de planes de acción Agenda Urbana, Agenda 2030, planes de medidas antifraude y
proyectos y/o memorias para su presentación en las convocatorias del Plan de Recuperación,
Transformación y Resilencia “España Puede” fondos europeos Next Generation EU para España,
anualidad 2022. Este documento nos proporciona un análisis para diagnosticar las capacidades
de Banyeres e identificar los retos y oportunidades a los que nos enfrentamos respecto a nuestra
contribución e implantación de los ODS



RESPETO

03. Diagnóstico, identificación y 
priorización de los ODS
Grupos de interés (102-40) 

Los grupos de interés son aquellos individuos
que se ven afectados por las decisiones
estratégicas de la organización turística.estratégicas de la organización turística.

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA ha
identificado a aquellos grupos de interés más
relevantes para la implantación de los ODS.
Estos grupos de interés conocen los intereses y
perspectivas de la organización y participan
tanto en la identificación como en la
consecución de los ODS prioritarios.
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RESPETO

03. Diagnóstico, identificación y 
priorización de los ODS
Grupos de interés 

Grupo interés Necesidades y Expectativas

Ayuntamiento
Generar valor económico, medioambiental y social a corto y largo plazo en el entorno que 
nos rodea. Plan de acción Local-Agenda 2030

Ofrecer un servicio de calidad y sostenible en la Oficina de turismo y adaptada a las 

Lista de Grupos de Interés identificados y priorizados (102-40 y 42)

Dirección
Ofrecer un servicio de calidad y sostenible en la Oficina de turismo y adaptada a las 
necesidades de los visitante/turistas, contribuyendo a la contribución a los ODS. Sensibilizar al 
sector turístico en materia de sostenibilidad

Personal Empleo y condiciones laborales justas.

Comité de calidad Interés comunes en la contribución a los ODS y el Plan de acción Local-Agenda 2030

Visitantes/Turistas
Disfrutar del entorno, conservar el medio natural y protegerlo a través de prácticas 
sostenibles. 

Residentes y vecinos Creación de empleo y actividad económica en la zona.

Turisme CV-Red
Tourist Info

Fomentar el turismo de calidad y sostenible en la Comunitat Valenciana, respetuoso con el 
entorno.*Incluye el sector turístico
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RESPETO

03. Diagnóstico, identificación y 

priorización de los ODS

Grupos de interés 

Enfoque para la participación de los grupos de interés (102-43)

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA mantiene un proceso de transparencia y comunica de forma clara,
precisa y real a sus grupos de interés (externos e internos) más relevantes la labor que realiza para contribuir
a los ODS. Para ello, ha establecido el siguiente PLAN DE COMUNICACIÓN:

Grupo de interés Objetivo Canal Responsable Recursos

INTERNO: 
Ayuntamiento
Dirección y personal
Comité de Calidad

Comunicar la contribución de la 
organización a los ODS a través 
de la Memoria de Sostenibilidad

Página web
Reuniones 

Dirección  
Memoria de 
sostenibilidad

EXTERNO
Visitantes/turistas
Vecinos /Residentes
Turismo CV/Red Tourist Info

Comunicar la contribución de la 
organización a los ODS, su 
compromiso con los ODS y 
buenas prácticas a seguir

RRSS
Página web
Tourist Info
Email/WhatsApp
Decálogo

Dirección

Memoria de 
sostenibilidad
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RESPETO

03. Diagnóstico, identificación y 
priorización de los ODS

Identificación de los ODS

Los 17 Objetivos para el Desarrollo Sostenible
(ODS) fueron definidos en 2015 por Naciones
Unidas dentro de la AGENDA 2030, un plan de
acción a favor de las personas, el planeta yacción a favor de las personas, el planeta y
prosperidad.

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA,
reconociendo que las empresas tienen un
papel clave en el cumplimiento de estos
objetivos e impulsar la sostenibilidad, tras un
diagnóstico interno y externo de la propia
organización ha identificado y después
priorizado aquellos ODS en los que puede
contribuir.
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RESPETO

03. Diagnóstico, identificación y 
priorización de los ODS
Identificación de los ODS

Grupo interés ODS relacionados

Ayuntamiento y Oficina de turismo

Relación de los grupos de interés con los ODS

Personal 

Comité de Calidad

Turistas/visitantes

Residentes / Vecinos 

Turismo CV- Red Tourist Info
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03. Diagnóstico, identificación y 
priorización de los ODS

Metodología para la priorización de temas materiales (ODS) 

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA ha
priorizado los temas materiales y ODS
identificados en función de la importancia de losidentificados en función de la importancia de los
impactos económicos, sociales y ambientales
que tienen tanto para la propia organización
como para los grupos identificados y priorizados
previamente.

Al grado de importancia se le proporciona un
valor numérico del 1 = sin impacto, 2 = poco
impacto, 3= neutro, 4= impacto alto y 5= impacto
muy alto
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RESPETO
organización

03. Diagnóstico, identificación y 

priorización de los ODS
Resultados

En función de las variables indicadas anteriormente, los resultados de la priorización son:

Objetivo de 
Desarrollo 
Sostenible 

(ODS)

Impacto en 
grupos de 

interés 

Impacto en la 
organización

ODS 1-3 1-1 1-1

5

organizaciónODS 1-3 1-1 1-1

ODS 4 4 4

ODS 5 3 3

ODS 8 4 4

0DS 9 5 5

ODS 10 2 2

ODS 11 6 5

ODS 12 4 4

ODS 13 4 4

0DS 16 1 3

ODS 17 5 5 63
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RESPETO

03. Diagnóstico, identificación y 
priorización de los ODS
Resultados de la priorización

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA dirigirá sus esfuerzos a los ODS localizados en la
esquina superior derecha del gráfico mostrado anteriormente, es decir, aquellos que
producen un IMPACTO o GRAN IMPACTO (4 o 5). Por consecuente, los ODS priorizados y
que nutrirán el plan de sostenibilidad son:
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04.

Plan de sostenibilidad

65



TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA ha elaborado
el siguiente Plan de Sostenibilidad en función de los
ODS priorizados. Este plan reúne aquellas acciones

04. 
Plan de sostenibilidad

ODS priorizados. Este plan reúne aquellas acciones
estratégicas, plazos, calendarios, recursos y
responsabilidades que necesarias para lograr los
ODS prioritarios identificados: 9, 11 y 17.

Además, este plan es comunicado a todos los
miembros de la organización y revisado anualmente
por el Comité de Sostenibilidad para su mejora
continua en función de los cambios producidos en la
organización que afectan a la contribución de los
ODS prioritarios.
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04. 
Plan de sostenibilidad

Acciones estratégicas : Apartado web 

Plazo 2022

Recursos Dirección

Indicadores

Apartado web Turismo Sostenible

Objetivo de calidad F-Banyeres en clave
ODS- Nº acciones

Metas
Acciones estratégicas : Apartado web 
Turismo Sostenible- Digitalización de 
procesos

M 8.9/ M 9.1/ M 11.4- M 11.6/ M 12.2/ M 13.3/ M 17.18 – M
17.19

Dar a conocer a los turistas y otros agentes turísticos acciones 
relacionadas con la sostenibilidad en base a los ODS en relación 
a lo acordado el 25 de septiembre de 2015, entre los líderes 
mundiales que adoptaron un conjunto de objetivos globales 
entre estos proteger el planeta y asegurar la prosperidad para 
todos como parte de una nueva agenda de desarrollo 
sostenible.

Seleccionar materiales generales relacionados con los ODS

Crear el apartado de Turismo Sostenible en nuestra web

Difundir entre los turistas el general Decálogo Turista Sostenible 
de la CV y nuestro propio decálogo
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04. 
Plan de sostenibilidad

Recursos Dirección

Plazo 2022 Indicadores

2022 Objetivo de calidad F-Banyeres en
clave ODS- Nº acciones

Metas Acciones estratégicas :

M 4.7/ M 11.4-11.6/M 13.3

Acciones de concienciación y sensibilización para contribuir 
con los ODS (Proyecto LIBERA, actividades con escolares, 
campañas de concienciación

Colaborar con otras organizaciones del mismo sector para 
contribuir a los ODS

68



04. 
Plan de sostenibilidad

Recursos Dirección

Plazo 2022 Indicadores
Plan Ambiental

Objetivo de calidad F-Banyeres en clave
ODS- Nº acciones

Metas Acciones estratégicas : Recogida Selectiva

M 4.7/ M 11.6/M 13.3

Fomentar la recogida selectiva y máximo reciclaje de los residuos
generados en la Oficina de Turismo

Participar en campañas municipales sobre reciclaje y recogida selectiva de
residuos

M 9.1/ M 11.6/M 12.5/M 13.3

Clasificar y desechar los residuos atendiendo a su origen e impacto
ambiental

Instalar papeleras de recogida selectiva en la Tourist Info

Disminuir el número de folletos en papel con información para los
visitantes

Fomentar folletos y material informativo en formato electrónico
descargable a través de la web, WhatsApp, códigos QR,
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04. 
Plan de sostenibilidad

Metas

Plazo 2022

Indicadores

Decálogo para el turista en materia
(material propio)

Objetivo de calidad F-Banyeres en clave
ODS- Nº acciones

Recursos
Dirección
Presupuesto Turismo-
Subvención Costa Blanca

Metas Acciones estratégicas : Decálogo turista sostenible

M 4.7/ M 8.9/ M 11.4

Sensibilizar al turista/visitante en el respeto por las costumbres del destino
(tradiciones, patrimonio cultural y natural) y normas de conducta
responsable (limpieza, tiempo de descanso, remisión de comportamientos
incívico)

M 6.4/M 11.6/ M 13.3/M 15.1
Informar al turista sobre acciones que puedan llevar a cabo durante su
estancia o experiencia turística relativas al ahorro de agua y energía (RRSS-
WhatsApp-web)

M 6.4/ M 11.6/ M 12.2.-12.8/ M 13.2
Divulgar pautas de consumo sostenible entre los turistas, minimizando con
ello su huella ecológica en el destino, en RRSS/WhatsApp

M 4.7/ M 9.1/ M 17.18 – M 17-19
Incluir el decálogo en el apartado de turismo sostenible de nuestra web
(descargas)
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05. 
Cuestiones ambientales 
(GRI300)

GRI 301 - Materiales
GRI 302 - Energía
GRI 303 - Agua y afluentes 
GRI 304 - Biodiversidad 
GRI 305 - Emisiones 
GRI 306 - Efluentes y residuos
GRI 307 - Cumplimiento ambiental
GRI 308 - Evaluación ambiental de proveedores 
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05. 

Cuestiones 

ambientales 

(GRI300) 

GRI 301 – Materiales

• En la rehabilitación del edificio en el año 2010
se mantuvieron los materiales originales,
conservando sus antiguas vigas de madera.

GRI 302 – Energía

• Todas las luminarias del establecimiento son
LED.

Adquirir electrodomésticos energéticamente

ODS relacionados:

• Adquirir electrodomésticos energéticamente
eficientes (aire acondicionado)

• Utilización de sensores de presencia en zonas
comunes

.
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GRI 303 - Agua y afluentes

• Contar con mecanismos de almacenamiento de agua

• Colaboración con Hidraqua (por determinar)

GRI 304 - Biodiversidad
• En las actividades complementarias en destino

trabajamos con proveedores locales, fomentando
los valores naturales y la biodiversidad. Ej. actividad
de avistamiento de aves o poner en valor entre los
escolares del municipio el avión común

05. 

Cuestiones 

ambientales 

(GRI300) 

ODS relacionados:

GRI 306 - Efluentes y residuos
• Seleccionar a proveedores que dispongan de sellos
que demuestren su compromiso ambiental Ej.
Empresa de limpieza

• Segregamos los residuos de manera eficiente para
reciclar el mayor porcentaje de éstos. Porta a Porta

• Utilizamos dispensadores de jabón a granel para
reducir el consumo de plástico.

• Utilizamos productos de limpieza a granel
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06. 
Cuestiones socioculturales 
(GRI400)

GRI 401 – Empleo
GRI 402 – Relaciones trabajador-empresa
GRI 403 – Salud y seguridad en el trabajoGRI 403 – Salud y seguridad en el trabajo
GRI 404 – Formación y enseñanza
GRI 405 – Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 406 – No discriminación 
GRI 407 – Libertad de asociación y negociación colectiva
GRI 410 - Prácticas en materia de seguridad
GRI 412 – Evaluación de derechos humanos
GRI 413 – Comunidades locales
GRI 414 – Evaluación social de proveedores
GRI 416 – Salud y seguridad de clientes
GRI 417 – Marketing y etiquetado 
GRI 418 – Privacidad del cliente
GRI 419 – Cumplimiento socioeconómico
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06. 

Cuestiones 

socioculturales  

(GRI400)

GRI 401 – Empleo

• El personal que trabaja con nosotras es
residente en la zona, por lo que la actividad de
la oficina repercute beneficiosamente en el
tejido económico local.

• Recurrimos puntualmente a proveedores
locales o de la comarca para complementar la
oferta turística, fortaleciendo así a las empresas
locales y generando empleo.ODS relacionados:
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GRI 404 – Formación y enseñanza

• La organización apuesta por la formación del
personal. *Ver plan de formación



06. 

Cuestiones 

sociocultural

es  (GRI400)

GRI 416 – Salud y seguridad de clientes

• Durante la pandemia, se implementaron y
mantuvieron con éxito las medidas para la
prevención del contagio por Covid-19. *Ver plan de
contingencia

• Se revisan periódicamente las instalaciones y
equipamientos de la oficina, que realizan las
inspecciones requeridas por la normativa vigente.

ODS relacionados: GRI 418 – Privacidad del cliente

• Cumplimos con el Reglamento Europeo de
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• Cumplimos con el Reglamento Europeo de
Protección de Datos.

GRI 419 – Cumplimiento socioeconómico

• Tourist Info Banyeres de Mariola se encuentra
adherida al Código Ético de la Comunidad
Valenciana y sigue sus principios.

• Apoyamos la iniciativa Manifiesto #TurismoRESET



07. 

Cuestiones económicas 

(GRI200)

GRI 201 – Desempeño económico
GRI 202 – Presencia en el mercado 
GRI 203 – Impactos económicos indirectos
GRI 204 – Prácticas de adquisición 
GRI 205 – Anticorrupción
GRI 206 – Competencia desleal 
GRI 207 – Fiscalidad 
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07. 

Cuestiones 

económicas 

(GRI200) 

GRI 202 – Presencia en el mercado

https://www.portademariola.com/perfil-contratante/?lang=es

Plan de marketing

GRI 205 – Anticorrupción
http://www.portademariola.com/transparencia/

GRI 206 – Competencia desleal
ODS relacionados:
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Toda la información sobre la Oficina de Turismo y servicios
de comunica de acuerdo a criterios éticos y de forma veraz.
Los clientes pueden consultar el precio de las entradas de
acuerdo a la Ordenanza Municipal y facilitadas a través de
los canales habituales de difusión (presencial, Whatsapp,
correo electrónico, RRSS…). No realizamos prácticas de
comunicación que puedan incurrir en publicidad engañosa
o poco ética

Decálogo de calidad Red Tourist Info



08. 
Seguimiento, control y mejora 
continua 
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08. 

Seguimiento, control y mejora continua 

TOURIST INFO BANYERES DE MARIOLA analiza
anualmente el desempeño, cumplimiento y
eficacia del plan de sostenibilidad y su contribución
a los ODS. Para ello utiliza los siguientes métodos de

Seguimiento y control anual

a los ODS. Para ello utiliza los siguientes métodos de
seguimiento: Indicadores y una herramienta de
autodiagnóstico (checklist).

El Comité de Sostenibilidad es responsable de este
seguimiento, así como de comunicar los resultados
del mismo a los grupos de interés de la organización.

En función de esos resultados obtenidos y el
feedback proporcionado por los grupos de interés la
organización establece acciones para la mejora de
su desempeño y eficacia en materia de ODS.
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RESPETO

08. 
Seguimiento, control y mejora continua

ODS y Acción Indicador Seguimiento

Listado de indicadores de desempeño y medición por ODS
Contribuir a la implementación de los ODS en la gestión turística de nuestro municipio

Contribuir con  los  ODS

Objetivo de calidad F-
Decálogo

de sostenibilidad

Disponer de un sistema de 
indicadores que permita 
monitorizar y medir los 
avances en materia de ODS 
implementado en el sistema 
de calidad

Objetivo de calidad F-
Banyeres en clave ODS- Nº 

acciones- 2022

Desarrollo e implantación 
del sello “S” de sostenibilidad 
ICTE
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09. 
Conclusiones 
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09. 

Conclusiones

En definitiva, TOURIST INFO BANYERES DE
MARIOLA reconoce el importante papel que
tiene el turismo y las organizaciones
turísticas a la hora de contribuir al desarrollo
sostenible. Por esta razón, muestra un claro
compromiso en llevar a cabo sus actividades y
prestar sus servicios de tal forma que estos
generen impactos positivos en su entorno
social, económico y medioambiental.

Esta memoria contiene un resumen de las
acciones con las que actualmente la
organización contribuye al desarrollo sostenible,
contribuyendo con los ODS 4, 12 y 17 así como
el plan de acción que se llevarán a cabo a corto
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el plan de acción que se llevarán a cabo a corto
plazo (2022)

Tras un diagnóstico interno y externo, TOURIST
INFO BANYERES DE MARIOLA centrará sus
esfuerzos en contribuir a los siguientes ODS: 9,
11 y 17. A finales del próximo año se realizará un
seguimiento y control del cumplimiento de las
acciones del Plan para su mejora continua.




